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ZAZNELO NA KONGRESE (

Psychiatrie a uméla inteligence: Nova vyzva pro

terapeuty?

Uméld inteligence (Al) se stdle vice uplat-
nuje nejen v diagnostice a terapii somatickych
onemocneén, ale i v oblasti psychiatrie a psy-
choterapie. V posledni dobé narlstaji pfipady
pacientd, kteff vyuzivaji generativni Al chatbo-
ty, jako je ChatGPT, nejen k obecnym dotazim
o dusevnim zdravi, ale také jako alternativu ke
klasické psychoterapii ¢i partnerskému pora-
denstvi. Mnozi z nich vnimaji odpovédi chatbo-
td jako vyrazné empatic¢téjsi a vice podporujici
nez interakce s Iékafi. Tato skute¢nost vyvola-
va otdzky o budoucnosti psychiatrické praxe
aotom, jakym zpdsobem by se mély odborné
sluzby pfizpUsobit tomuto novému fenoménu.

Mnoho pacientl popisuje konverzace s Al
chatboty jako privétivejsi, nehodnotici a plné
porozumeéni. Oproti lidskym terapeutlm, ktefi
mohou byt ovlivnéni viastnimi emocemi, ¢a-
sovym tlakem nebo klinickym paradigmatem,
Al odpovida konzistentné, s neomezenou tr-
pelivosti a bez predsudkd. Studie publikovana
v JAMA Network Open srovnévala odpovédi Al
chatbotU a lékafl na pacientské dotazy v on-li-
ne poradndch. Vysledky ukdzaly, Ze odpovedi
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chatbotd byly nejen detailngjsi, ale pacienti je
vnimali jako empati¢téjsi a vice podporujici. To
naznacuje, ze bézna klinickd komunikace mezi
psychiatry a pacienty mize v nékterych aspek-
tech zaostévat za tim, co pacienti o¢ekavajf.
Prestoze Al chatboty mohou pacientdm
poskytovat doc¢asnou psychickou ulevu a pocit
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,ze si je nékdo vyslechnul’, jejich limity jsou
zfejmé. Nemaji schopnost klinického posou-
zeni, nerozpoznajf varovné signdly akutni psy-
chopatologie a jejich odpoveédi nejsou vzdy kli-
nicky relevantni ¢i spolehlivé. Studie naznacujf,
Ze pacienti, ktefi se spoléhaji na Al v otdzkach
dusevniho zdravi, mohou odkladat vyhledanf
odborné pomoci nebo ziskavat zkreslené in-
formace o svém stavu. Z tohoto pohledu je
zasadni, aby si odborné verejnost uvédomovala
rizika spojena s nekontrolovanym vyuzivanim
téchto nastrojl a aktivné pacientlim vysvétlo-
vala rozdil mezi validni zdravotni péci a interak-
cf s algoritmem.

Namisto vnimani Al jako konkurence by-
chom se méli zaméfit na jeji potencidlni vyuzitf

v klinické praxi. Al mZe slouZit jako nastroj pro
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psychoedukaci, sbér anamnestickych udaji ne-
bo vcasnou detekci zmén v psychickém stavu
pacientl, napfiklad prostfednictvim analyzy je-
jich jazykového projevu v rdmci terapeutickych
interakci. Soucasné vsak nesmime podcenit
vyznam lidského kontaktu v terapii. To, co paci-
enti u chatbotd ocenuji — empatickou formulaci
odpovédi, dostupnost a individualizovanou
reakci — jsou faktory, které bychom méli reflek-
tovat a posilovat i v nasi vlastni klinické praxi.
Al v psychiatrii nenf budoucnost - je to
pfitomnost. Pacienti ji jiz aktivné vyuZivajf
a psychiatrickd komunita musi na tuto realitu
reagovat. Je nasi odpovédnosti zajistit, aby
pacienti méli jasnou pfedstavu o moznostech
i omezenich Al v kontextu dusevniho zdravi.
Zaroven bychom se méli inspirovat tim, co Al
v komunikaci nabizi, a pfemyslet o tom, jak
zdokonalit nase vlastni pfistupy k interakci
s pacienty. Nejvétsf vyzvou nenf to, Ze by Al
mohla psychiatrii nahradit, ale zda se z jejiho
fungovéani mizeme néco naucit a zlepsit tak
kvalitu poskytované péce.
MUDr. Jan Knopp
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