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LINKA POMOCI NA INTERNETU
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Psychiatrické oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice

Ve svém ¢lanku se pokusim shrnout moznosti, které nabizeji psychiatrii nové formy komunikace mezi lidmi. Internet se
pomalu stava soucasti bézného zivota a mnoho lidi ho vyuziva k ziskani informaci, ke kterym by se dostavali jen velmi
obtizné. Spole¢né s rozvojem internteu je mozné pozorovat i vznik nového podoboru psychiatrie, ktery se zatim nazyva
e-psychiatrie. I kdyz zcela jisté nedokaze nahradit klasickou formu péce o psychiatrické pacienty, své pole pusobnosti si
nachazi u specifickych poruch a také jako forma zdroje informaci pro pribuzné a pratele pacientii. Dobré zkusenosti mame
i na psychiatrickém oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice, kde tato forma pomoci funguje od roku 1998.

Uvod

Pojem telemedicina a nasledné telepsychiatrie se zaci-
na objevovat piiblizné v polovin€ naseho stoleti. V 50. le-
tech probéhly pilotni studie, které prokazaly ucinnost te-
lepsychiatrie v 1é¢b€ depresivnich poruch. Dal§imu rozvo-
ji ale branily pomérné vysoké naklady na vybaveni a jeho
nedostupnost. VEtsi rozvoj je moZzné zaznamenat pouze
v Australii, kde velké vzdalenosti a naklady na cestu k 1é-
kafi dokazaly vyrovnat velké naklady pfi provadéni video-
konferenci. V Evropé, kde vzdalenost nepredstavuje tako-
vy problém, 1ze mluvit o rozvoji telepsychiatrie pouze v ob-
lasti telefonniho spojeni. Je mozné pripomenout existenci
mnoha ruaznych linek divéry zaméfenych na ohroZenou
populaci. Teprve sou¢asna doba umoznuje snizeni nakladi
na technologické vstupy, a tak mizeme teprve v tomto de-
setileti mluvit o vyrazném narustu telemediciny. Zacina se
pouZivat terminu e-psychiatrie, ve které dochazi k pouziti
webovych stranek a jinych moznosti, které nabizi internet.

V soucasné dobé existuje vice nez 15000 webovych stra-
nek zaméfenych na medicinu. Podle ISMHO (International
Society for Mental Health Online) v soucasné dob€ existuje
asi 300 e-terapeuttl a jejich poCet bude zcela jisté nartstat.

Moznosti e-psychiatrie
V soucasné dob€ nepozorujeme zajem pacientli, ktefi
jsou jiz zavedeni v psychiatrické péci, o zménu na terapii
on-line. E-terapie bude vyhodna pro populaci, ktera nema
moznost se béZnou cestou spojit s klasickymi metodami
psychiatrie. Mezi né je mozné zahrnout:
e lidi se zvlastnimi potfebami, napf. hendikepovani,
nedoslychavi
» agorafobiky
* lidi zijici v nepfistupnych nebo vzdalenych oblastech
* lidi s ambivalentnimi postoji k terapii
* lidi s nedostatkem Casu - obchodnici, manazefi a pod.
* lidi obavajici se stigmatu psychiatrie.

Nevyhody

Bezpecnost a diivérnost komunikace
Pfipojenim na internet umoZnujeme mnoha lidem na-

Kvalifikace e-terapeuta

Licence platna pro jeden stat nemusi byt uznana v jinych
zemich. Je Iépe proto pacienty varovat pred pouZitim neove-
fenych stranek ze zemi, které nejsou jejich domovem.

Vysetieni pacienta

On-line vySetfeni se odliSuje od béZné praxe, kterou
zname. Chybi fyzicky kontakt, sledovani chovani pacienta.
Ve vétsiné pripad odpada nutnost vytvofeni atmosféry po-
Catecni divery - v€tSina pacientl pfistupuje primo k pro-
blému jiZ pfi prvnim kontaktu.

Stanoveni diagnozy

MozZnost stanoveni diagnozy je omezena, pacient nam
Casto uvede jen Cast problémi, které povazuje za nutné,
proto je lepSi vyhnout se vysloveni kone¢né diagnozy. I pre-
sto napfiklad zkuSenosti z linek davéry ukazuji na uc¢in-
nost tohoto zptisobu terapie.

Zpiisob uhrady

V na$i zemi neni placeni po internetu pfili§ b€Zzna
véc. Reakce zdravotnich pojistoven na pozadavek propla-
ceni e-terapie z bézného zdravotniho pojisténi nelze pfi-
1i§ dobfe predvidat.

E-terapie na oddéleni

On-line terapie existuje na oddé€leni jiz od roku 1998.
V ramci internetovych stranek maji klienti moznost se vy-
jadfovat k jejich obsahu ale i pokladat otazky.

Béhem doby, kdy nase linka divéry existuje, se podafi-
lo uskutecnit celkem 65 kontaktii. Hodnota, ktera je pfira-
zena poloZce ,ostatni®, je kontakt antipsychiatrického hnu-
ti, které propagovalo své stranky a cht€lo nam za thradu
nékolika dolart posilat informace o tomto hnuti. Zde sku-
tecné€ nebylo mozné rozhodnout o prifazeni k pohlavi. Sou-
Cet vSech kontaktl vypovida, Ze néktefi z klientd kontakto-
vali nasi linku Casté&ji nez jednou (tabulka 1).

Ve vétsing pripadi klienti kladli dotazy, které se tykaly
primo jich a jejich zdravotniho stavu. O polovinu méné by-

Tabulka 1. Pocet kontaktl

hlizet do svého soukromi, coZ nemusi byt pro mnohé pfi- ~ muZ 23
lis prijemné. Existuji ale jiZ vyzkousené moznosti zabezpe- 260 : 19
¢eni, napf. pfi on-line bankovnich operacich, které se daji osf:tm 1
pouzit i v téchto pfipadech. getkem g5
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lo dotazli na Clena rodiny nebo jiného pribuzného (tabul-
ka 2).

Nejvice dotazl se tykalo depresivnich a uzkostnych
syndromd, velkou ¢ast také predstavovaly rtizné psychotic-
ké stavy a problematika zavislosti (tabulka 3).

I kdyZ je na vstupni strance poznamka, Ze je mozné
psat i anonymné, zadny z e-mailii, které jsme dostali, ne-
byl nepodepsany, kromé jiz uvedeného antipsychiatrické-
ho hnuti. Jako anonymni povazujeme takové, které byly
bud pod piezdivkou nebo podepsané jen kiestnim jmé-
nem. Otazka anonymity je spornd, protoze i plné jméno
muZe byt vymyslené (tabulka 4).

Diskuze

Na prvni pohled se miiZe zdat, Ze poCet kontaktd neni
nijak vysoky. V uvahu je nutné ale brat nejen to, Ze internet
i pfes sviij nepochybny rozvoj neni jesté dostupny tolik jako
tieba telefon, ale také pomérné€ nizkou propagaci nasich stra-
nek, které je mozné najit na vyhledavaci Seznam a pfimo na
strankach Nemocnice Ceské Budéjovice (www.nemcb.cz).

E-terapie mé€ni moznosti interakce v 1¢€b€ psychickych
nemoci. Pokud nepfijmeme Sanci, kterou nam nabizi, je
mozné, Ze se mnoha nasSim klientim nedostane v€asné po-
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Tabulka 2. Dotazy

rada pro sebe 22
rada pro nékoho jiného 1
ostatni 2
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depresivné tzkostny syndrom
partnerskeé potize

psychdzy

poruchy pfijmu potravy

drogy

socialni fobie

sexualni problémy

patologické hraéstvi

obsedantné kompulzivni porucha
ostatni
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Tabulka 4. Anonymita

anonymni 21
podepsané 14

moci, ktera by mohla zménit jejich Zivot. Je dulezité, aby
vefejnost byla o t€chto moznostech informovana a odbor-
nici se naucili vyuzivat vyhod, které jim poskytuje.

2. Paul E, Ruskin. A Study of Telepsychiatry for the Treatment of Depression,
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