Slovo tvodem

Nékteré uziteéné prvky komunikace

Nejmocnéjsi silou, kterd ptsobi na ¢lovéka, je zase jenom ¢lovék.
F.A. Mesmer

Pres prudky rozvoj medicinskych poznatkd, lécebnych moznosti a vyspélych technologif
zAstdvaji mezilidské vztahy mezi zdravotniky a pacientem tim nejpodstatnéjsim, co tvori zdklad
naseho povoldni. Viyznam komunikace ve védeckém prostiedi neklesd, naopak spise se umocriuje.
Meénici se postaveni pacienta prindsi mnoho problémd, které je mozné zviddnout jediné pomoci
komunikacnich dovednosti.

Nepochybuiji o dobré vili vétsiny zdravotniky i v ndrocnych situacich, nékdy ale staci neob-
ratnost nebo opomenuti a vsechno se zvrtne. Cilem tohoto textu je upozornit na nékteré uZitecné
prvky, které by nemély byt opomenuty.

Predevsim — komunikace je tipIné vsechno, co probéhne mezi ndmi a pacientem ¢i zdkazni-
kem. Zacind ,halé-efektem’, coz jsou zprdvy, jeZ o nds a nasem zatizeni sbird pacient jesté driv,
neZ se s ndmi potkd. Ty se sklddaiji z plnych 7 % tvrdych dat, zbytek jsou drby. Je proto tfeba udélat
vse, aby téch 7% obsahovalo samé dobré véci.

Na uvitdni nenf tfeba chystat chléb a sdl a zdvihaci holcicku v kroji, stali vstficné zachdzenf
a tusmev. Prvni dojem je vyznamny. Dobré zarizeni se poznd po Cichu, podle viidného zachdzeni
s pacienty a podle druzné atmosféry, kterd panuje mezi persondlem.

Prvni bleskové vyhodnoceni osob, které se potkaji, se tykd vielosti a kompetence. Zakldddme
si prdvem na své kompetenci, vielost vsak je hodnocena vys. Navic usmév déld lidi mnohem
hez¢imi a s takovymi se jednd lépe.

Rozdélime-Ii si psychiku na raciondIni a emocni oblast, je nutné nejprve vyjit pacientovi
vstric v oblastiemocni. Dokud se neciti dobre, neslysi na Zddné raciondini vyzvy ani argumenty.
Ponechme mu dostatek asu; vyzkumy ukazuji, Ze zdravotnici-muzi maji tendenci ,utnout”
pacienta po 18 sekunddch, Zeny mu sice dopidvaji o néco vic, ale také ne optimum. To je chyba
jak z hlediska potrebné informace, tak vztahu. Pfitom ten nejukecanéjsi to nevydrzel déle nez
dvé minuty!

Pacienta musime poslouchat, slySet a rozumét mu. Jak pro dobry vztah, tak pfedevsim
proto, Ze jeho pojeti nemoci (illness) byvd casto zcela jiné neZz model medicinsky (disease).
A nenf nic divného, Ze se bude fidit predevsim podle sebe. Do jeho vidéni je treba vnést to, co
mu skutecné prospéje. Proto by lékar (a také lékdrnik) ,nemél mluvit moc rychle a nevyuzivat
moc ,doktorskd slova“, aby mu pacienti rozuméli”, jak mi vysvétlila moje vnucka, kdyZ ji
bylo devet let.
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