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PSYCHOSOCIALNI KOMUNITNI CENTRUM PRO LIDI'S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Psychosocialni komunitni centrum pro lidi
s dusevnim onemocnénim

Miluse Balkova, Veronika Benesova
Fokus-Pisek, z. u.

Modernim trendem soucasné psychiatrické péce je vznik multidisciplinarnich tymd, ve kterych spolecné pracuji odbornici z vice obord.
V pribéhu roku 2015/2016 byl realizovan projekt pod nazvem Psychosocialni komunitni centrum pro lidi s dusevnim onemocnénim v Pisku,
ktery vyzkousel tento model v soucasnych podminkach.
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Psychosocial community center for people with mental iliness

The modern trend of the current mental health care is the creation of multidisciplinary teams in which they work together experts from multi-
ple disciplines. During the year 2015/2016 was implemented a project called Psychosocial community center for people with mental iliness in
Pisek that tested this model in the current conditions.

Key words: multidisciplinary team, psychiatric care, interdisciplinary collaboration.

Uvod Pisek” (dale jen PKCP), ktery byl financovan z Norskych fondd prostied-
V obdobi od kvétna 2015 do zafi 2016 realizoval Fokus Pisek sub-projekt  nictvim Ministerstva zdravotnictvi. Partnerem projektu byla Psychiatricka
,Psychosocialni komunitni centrum pro lidi s dusevnim onemocnénim  nemocnice Pisek.
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Cilem projektu bylo pilotni ovéfeni funkénosti nového modelu péce

o klienty/pacienty s dusevnim onemocnéenim na Uzemi byvalych okres(
Pisek a Strakonice. Model byl zalozen na mezioborové spolupraci mezi
zdravotniky (Iékafi, zdravotni sestry, psycholog) a socidlnimi pracovniky
v tzv. multidisciplinarnim tymu.

Poslanim Psychosocialniho komunitniho centra bylo poskytovani
psychiatrickych zdravotnich a pfimo navazujicich socidlnich sluzeb s cilem
maximalni podpory zaclenénf klientl/pacientt do jejich viastniho socialni-
ho prostredi a zlepSeni kvality jejich zivota. PKCP se snazilo o vSestrannou
podporu a pomoc klientdim, kterd jim umozni snaze se zafadit do bézné
spolecnosti a na trh prace.

Vznik a fungovani centra

V ramci PKCP byli poskytovany sluzby mobilniho tymu. Jednalo
se prevazné o dlouhodobou péci formou psychiatrické a socialni
rehabilitace. Hlavnim cilem mobilniho tymu bylo poskytovat sluzby
v pfirozeném prostiedi klienta a predchazeni stavdm, které by vyzado-
valy hospitalizaci. Centrum déle poskytovalo krizové sluzby, v této fazi
pouze v provozni dobé centra, a to pfimo v prostorach ¢&i po telefonu,
popf. prostfednictvim mobilniho tymu formou navstévy v domacnosti.
Jejich cilem bylo poskytnuti kratkodobé intervence a zajisteni dalsi
potfebné péce.

Cilovou skupinou projektu byli nemocné osoby z kategorie SMI (z angl.
Serious Mental lliness). Jedna se o zavazna dusevni onemocnéni z okruhu
diagndz F2, F3, F4, F6 (dle MKN-10). Takto postizené osoby mohou byt pfi
nedostatku adekvatni péce Casteji ohrozeny chronifikaci nemoci, opako-
vanymi hospitalizacemi a socidlnim vyloucenim.
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Projekt byl rozdélen do tfi fazi:
a) Pripravné prace a vybaveni tymu potiebnym zafizenim
b) Vzdélavani clend tymu
c) Vlastni ovéfovani funké¢nosti modelu

Nejprve bylo nutné zajistit vhodné a vybavené prostory budouciho
centra, kde by se mohl multidisciplindrni tym pravidelné schazet a kde by
bylo zézemf pro poskytovani ambulantnich sluzeb. Po vzajemné dohodé
s partnery ziskalo centrum odpovidajici prostory v aredlu psychiatrické
nemocnice. Zaroven byl pofizen automobil a potfebné pomUcky pro
terénni praci.

Protoze je prace zdravotnik( a socidlnich pracovnikl zalozena na velmi
odliSnych pravidlech a principech, bylo nejprve nutné v tymu nastavit
principy komunikace, kompetence a moznosti prace mimo instituci.
Zejména zdravotnicky personal odmital vyjizdét za pacienty do terénu, a to
z dlvodu obav, ze se v pfipadé poskytnuti sluzby mimo instituci mohou
ocitnout v rozporu se zakonem. V terénu tak pracovali prevazné socialni
pracovnici a zdravotnici byli k dispozici pouze ambulantné.

Pro zkvalitnénf prace jednotlivych ¢lent tymu a pro jejich lepsi vza-
jemné porozumeéni byl kladen dliraz na dalsi odborné vzdélavani. Socialni
pracovnici absolvovali kurz Zakladni krizova intervence a zdravotnicky
personal kurz Efektivni komunikace v socialnich sluzbach. Spole¢né pak
absolvovali supervize.

Pro vlastni ovéfovani funkénosti modelu Psychosocialni komunitni
centrum pro lidi s dusevnim onemocnénim zabezpecujiciho lokalitu
s minimalné 120000 obyvateli bylo v projektu planovano 1750 kontakt{
s klienty/pacienty v ambulantni i terénni formé sluzeb. Tento planovany
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pocet byl ve vySe uvedeném obdobi prekrocen o vice nez 23%, tj. na
celkovych 2160 kontaktd.

Béhem realizacniho obdobi bylo uskute¢néno nekolik vyjezd multi-
disciplinarniho tymu, a to ve slozenf socidlni pracovnik — psychiatr (popf.
peer konzultant). Intervence v pfirozeném prostredi byly hodnoceny velmi
pozitivné. Situace klienta/pacienta byla posuzovana z hlediska zdravotniho
i socialnfho. Na zakladée téchto navstév byly domluveny dalsi postupy, které
zajistovali jednotlivi pracovnici jiz samostatné. Jak jiz bylo zminéno, prace
v terénu nebyla zejména ze strany zdravotnického personalu dostatecna,
a to z ddvodu nedostatku ¢asu i obav.

Propojeni tymu se dafilo i v ramci pravidelnych porad, a to jednou
tydné. Spolecné se konzultovali aktualni klienti/pacienti a urcoval se
dalsi pribéh péce. Konzultace se zdravotnickym personalem byly
umoznény i v bézné pracovni dobé mimo porady, a tak se nejednou
pracovnici setkali individualné nad resenim problému spole¢ného
klienta. Tyto postupy v ramci spoluprace Fokusu Pisek a Psychiatrické
nemocnice Pisek funguji nadale a jsou dilezitym bodem nasi ¢innosti.
Diky pravidelnému setkdvani se dafi poskytovat sluzby nasim klientdm
komplexné a ucelené.
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Zaver

Poskytovani péce lidem s dusevnim onemocnénim je procesem, kte-
ry se neustale meni a vyviji v zavislosti na kulturnim rozvoji spolecnosti.
Modernim trendem je podpora nemocnych v udrzeni jejich kompetend,
v zachovani zivota v bezném prostfedi, v udrzeni pracovnich dovednosti.
Tento trend vsak vyzaduje prekroceni hranic mezi zdravotniky a socialnimi
pracovniky.

Velmi intenzivni spolupraci mezi zdravotnimi a socialnimi sluzbami
predstavuji tzv. multidisciplindrmi tymy. Tymy funguji v rdmci jedné komu-
nity a spojuji odborniky v jedné instituci (popf. vice partnerskych).

Uspésnost multidisciplinarmiho tymu zavisi pfedevsim na dokonalé
komunikaci mezi vsemi odborniky, vymezeni kompetenci a maximalni
osobnf odpovednosti kazdého ¢lena tymu.

Aby sluzba dostala pozadavku klienta, musi byt tym flexibilni a musi
umeét rychle reagovat na specifické a ménici se potieby klientd.

Chod PKCP a ¢innosti jednotlivych pracovnikd se staly cennou zku-
senosti jak pro Fokus Pisek, tak pro Psychiatrickou nemocnici Pisek a tuto
zkusenost nadale mizeme zdrocit ve spolecné praci, a byt tak v souladu
se soucasnymi trendy psychiatrické péce.

/ Psychiatr. praxi 2017; 18(2e). e20-e22 / PSYCHIATRIE PRO PRAXI e22



