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Mobbing je opakujici se neadekvatni chovani skupiny proti jednotlivci. Toto chovani mize nabyvat forem verbalni agrese, jako
jsou urazky, hrozby, jednostranné pomluvy, obtézovani nebo vyluc¢ovani ze spolec¢nosti, a nékdy také fyzické agrese. Pro mob-
bing je charakteristicky nepomér sil aktérd, pficemz obét je nejéast&ji ve vyrazné slabsi pozici. Casto se jedna o podFfizeného, ale
vyjimkou nenf ani Sikana nadfizeného ze strany podfizenych osob. V neformalni hierarchii skupiny se Sikanované osoby zpravidla
nachazi na okraji, byvaji tzv. ,¢ernymi ovcemi”. Podstatou mobbingu je znehodnoceni jedince po strance psychické i fyzické.
Toto chovéni se pak mize odrdzet na spokojenosti v zaméstnani a byt spojeno se syndromem vyhoteni. DalSimi dlsledky jsou
horsitélesné i dusevni zdravi obéti, véetné vyssiincidence kardiovaskularnich onemocnéni a rizik rozvoje psychickych poruch,
pfedevsim adaptacni poruchy, poruch néalady nebo dal3ich uzkostnych poruch. Byla také pozorovana vyssi incidence uzkost-
nych poruch a poruch nalady v rané dospélosti u osob Sikanovanych v mladsim véku. Naopak z hlediska pachatele m{ize byt
mobbing spojen se specifickymi osobnostnimi charakteristikami, diagnézou poruchy osobnosti, impulzivitou a sebevédomym
vystupovanim a nizsi schopnosti sebereflexe a decentralizace.

Klicova slova: Sikana na pracovisti, mobbing, dusevni zdravi, syndrom vyhofeni, zdravotni problém.

Mobbing in workplace: mechanisms and condsequences

Mobbing is the recurring inadequate behavior of a group against an individual. This behavior can take the form of verbal aggression
such as insults, threats, unilateral slander, harassment or exclusion from society, and sometimes physical aggression. Mobbing
is characterized by a disproportionate force of actors, with the victim most often in a significantly weaker position. It is often a
subordinate, but the bullying of a superior by subordinates is no exception. In the informal hierarchy of the group, bullied people
are usually on the margins, they tend to be so-called "black sheep". The essence of mobbing is the mental and physical degra-
dation of an individual. This behavior can then affect job satisfaction and be associated with burnout. Other consequences are
the victim's poorer physical and mental health, including a higher incidence of cardiovascular disease and the risk of developing
mental disorders, especially adaptation disorders, mood disorders or other anxiety disorders. A higher incidence of anxiety and
mood disorders in early adulthood has also been observed in those bullied at a younger age. Conversely, from the offender's
point of view, mobbing may be associated with specific personality characteristics, diagnosis of personality disorder, impulsivity
and self-confidence, and a lower ability to self-reflect and decentre.

Key words: workplace bullying, mobbing, mental health, burn out syndrome, health problem.
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Uvod

Odborny vyraz mobbing poprvé pouzil orni-
tolog Frank Finn a etolog Konrad Lorenz k popisu
opakuijicich rafinovanych Utokd skupiny zvitat na
jednotlivce stejného druhu, kterého povazovali
za vettelce nebo predatora (1). Svédsky pediatr
Paul Heinemann (1972) poté prenesl pojem do
lidskych vztah( k oznac¢eni obdobného agre-
sivniho chovani, které pozoroval u déti. Volné
uzivanymi synonymy mobbingu v pracovnim
prostiedi, kterym se zde budeme zabyvat, jsou
pracovni Sikana a agrese na pracovisti (2) nebo
obecné Sikana (3,4, 5,6, 7) a psychickeé tyrani (8).

Prestoze je mobbing jiz od osmdesétych let
pfedmétem spolecenské diskuze, v soucasnosti
neexistuje obecné pfijimana definice tohoto
pojmu. Jako prvnf definoval pojem mobbing
Leymann (9), ktery se ve své praxi vénoval paci-
entlm se vztahovymia komunikacnimi problé-
my na pracovisti. Vsiml si, Ze se nékdy pracovnici
chovajf ke svému kolegovi jako ,utocici smecka”.
Mobbing proto vymezil jako ,nepratelské akce,
které jsou samostatné prijimany a mohou se
jevit jako neskodné, ale v pfipadé, Ze jsou syste-
matické a opakuji se po ur¢itou dobu, za¢nou
se projevovat jejich skodlivé dUsledky (7, 9).
Leymannova definice Sikany se dnes odrazi
v norskych, finskych, némeckych, rakouskych,
britskych a danskych vyzkumech (10, 11, 12, 13).

Dle vyzkumu spolecnosti GfK z kvétna 2007
ma osobni zkusenost se Sikanou na pracovisti
asi 16 % populace starsi 14 let, z nichz vice nez
Ctvrtina je mobbingu vystavovana alespor jed-
nou tydné, témér polovina jedinct (45 %) pak
po dobu delsi nez jeden rok (10). Vyzkumny
Ustav bezpecnosti prace proved| roku 2004
mapovani nasili na pracovisti v oblasti zdravot-
nickych a socidlnich sluzeb (14). Dotaznikové
Setfeni 1286 osob ukazalo, ze s mobbingem
ma osobni zkusenost 13 % respondentd, fyzické
nasil jich zazilo 12 % a slovni napadani uvedlo
38 % zkoumanych osob.

Pro Ucely ¢lanku jsme za pomoci klicovych slov
hledali v internetovych databazich PubMed a Web
of Science. Z 537 nalezenych ¢lankd jsme ndsledné
dle jejich relevance k tématu vybrali 66 ¢lankd,
které jsme pouzili k vytvoreni tohoto ¢lanku.

Mobbing a jeho kontext

Sikanujici chovéani se mdze objevit v pribé-
hu celého Zivota a v riznych sociélnich prostre-
dich, jako jsou domoyv, skola, pracovni kolektiv,
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Ustavnf péce ¢i véznice. Vyskytuje se na riznych
urovnich mezilidskych vztah( — vrstevnickych,
partnerskych, sourozeneckych, zaméstnanec-
kych nebo mezi spolupracovniky.

Mobbing v zaméstnani ¢asto nabyva formy
natlaku na jedince v podfizené funkci, napfiklad
zadadvanim nepfimérenych a ponizujicich tkold.
Tim je ohrozena jeho pracovni pozice i pracovni
klima, které se mUze pro jedince stat neinosné.
Jinou formou jsou Ustrky, vysméch nebo vycle-
néni ze strany kolegl a zdmérné ignorovani.
Ackoliv doposud neni plné ustalend termino-
logie, mobbing nékdy byva povazovan za rafi-
novangjsi v porovnani s klasickou sikanou (14).

Projevy mobbingu se odviji od podminek
a vékovych skupin zucastnénych osob. Ve srov-
nani s détmi pouzivaji adolescenti a dospéli vice
nepfimych a méné fyzickych, konfrontacnich fo-
rem sikany (15). Zachyt mobbingu je proto v poz-
déjsim veku obtiznéjsi a jeho nepiimé vyjadrent
mUze vést k vétsi spolecenské akceptovatelnosti.
V détstvi se obvykle k fyzické agresi v ramci sikany
uchylujf spise chlapci, divky voli nepfimé pro-
stfedky Sikany jako Sifenf pomluv nebo vyclenéni
7 kolektivu (16). To je v souladu se zjistenim, ze
interakce mezi chlapcijsou obecné drsnéjsia ag-
resivnéjsi, nez interakce mezi divkami (17). Tento
trend pfetrvava i do dospélosti, kdy soutézivé,
neUdstupné a agresivni strategie prosazovani moci
pozorujeme Castéji u muzl nez u zen (18).

DuleZitou roli sehravaji také situa¢ni fakto-
ry (19). Vyskyt sikany méze byt zvlast vysoky
v uzavieném prostredi jako napf. v domacnosti,
Ustavni péci ¢i ve vézeni, ale neojedinéle i ve
vicecetném kolektivu, kdy se pred sebou $i-
kanujicl jedinci vzajemné predvadeji. Naopak
v pracovnim prostfedi, které se vyznacuje vyraz-
nym moralnim a etickym vedenim, pfiméfenym
autoritativnim stylem fizeni pracovisté, pozitivni
pracovni atmosférou a fungujici interni komuni-
kaci, mtze byt vyskyt Sikany nizsi (20).

Mobbing
a demografické faktory

Jednou z demografickych otézek, ktera se
tyka Sikany na pracovisti, je potencidlni vliv po-
hlavi Ucastnikd. Vyzkumnd zjisteni jsou v tomto
bodé nejednotna. Vyzkum dospél k vysledku,
Ze Castéjsi vyskyt mobbingu je u zaméstnanct
muzského pohlavi (a u zaméstnancl se zdravot-
nim postizenim) (21). Prézkum 7986 norskych
zaméstnancl ve 13 rlznych organizacich vsak
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nezjistil vyznamné rozdily v prevalenci mobbingu
mezi muzi a Zenami, nicméné jako pachatelé byli
Castéji hlaseni muzi. Muzi byli vétsinou Sikanovani
jinymi muzi, zatimco Zeny byly Sikanovany muzi
i Zenami, Castéji viak zenami (4). Tyto vysledky jsou
identické se zjisténimi z podobné Svédske studie
(22), kterd navic tvrdi, Ze castéjsi Sikana Zen Zenami
mUze byt disledkem préce v kolektivu, v némz
se pohybuje vice zen nez muzd.

Nejcastéji dochazi k mobbingu mezi
kolegy, a to ve 44 % pripadd (23). Einarsen
a Skogstad zjistili, ze star$f zaméstnanci jsou
méné vystaveni mobbingu nez mladsi za-
méstnanci (4). Mladsi zaméstnanci mivajf vétsi
zkusenosti s pfimymi atakami a negativnim
zachazenim v praci nez jejich starsi kolegové
(22, 24). Mladi dospéli jsou ¢astéji agresorii cile
agrese (25). Zajimavé je, Ze chovani oznacované
starSimi zaméstnanci jako obtéZovani, mize
byt vyklddano mladsimi jedinci jako chovani,
které se toleruje a oCekava. Skogstad a Einarsen
to vysvétluji tim, Ze jak zaméstnanci starnou,
muUzou ocekavat, Ze s nimi bude zachazeno
s vétsi dUstojnosti a respektem, proto se snizuje
jejich prah tolerance toho, co je akceptovatelné
zachdzeni (4). Pfesto byvaji méné ¢asto obétmi
Sikany nez jejich mladsi kolegové.

Mobbing se zda byt béznéjsi v soukromych
spole¢nostech, ve vétsich organizacich, v pod-
nicich, v nichz pracujf spise muzi, a v prdmyslo-
vych organizacich. Napfiklad mezi muzskymi
zameéstnanci norské lodénice byla sSikana pfi-
tomna u 17 % (4). Tyto vysledky mohou vyso-
ce korespondovat s muzskou agresi obecné.
Sikanujici se také uchyluje k chovani, které
druhému ucinné ublizi, ale jeho samotného
neohrozi. Proto mUze byt také castéjsi Sikana
podfizenych nez nadfizenych. To mUze byt také
vysvétleno skutecnost, ze muzi byvaji ¢astéji nez
Zeny ve vysokych profesnich pozicich a nadfi-
zeni mohou ocekdvat méné rizika spojeného
s agresivnim chovanim (21). Hranice agresivni-
ho chovani proto mlze byt sniZzena ve velkych
a hierarchickych organizacich, v nichz byva vétsi
pocet nadfizenych a ve kterych se mlze leccos
skryt a projit (26). V malych a transparentnich
organizacich pachatelé vice riskuji, ze budou
odhaleni a ponesou vetsf socidlni nasledky (4).

Zjisteni kvalitativnich vyzkum{ podpofila
tyto poznatky a identifikovala pracovni zatizeni
a organiza¢ni strukturu jako faktory pfispivajici
k rozsifenf Sikany na pracovisti (21).
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Techniky mobbingu
Rejstiik technik, které Sikanujici pouzivaji,

je velmi Siroky. Nejcastéji se jednd o pomluvy,
nejrdznéjsi vtipy na adresu obéti nebo kazdo-
denni kritika, kterd se tykd predevsim pracovniho
vykonu. Nezfidka se mUze prendset do osobni
roviny v podobé kritiky vzhledu, majetku nebo
chovani. Typické je ocernovani u nadfizenych,
neoddvodnéné stiznosti na Spatné odvedenou
praci, individualismus a nedostate¢nou snahu
se zaradit do kolektivu ¢i mezery v odbornych
znalostech. Casté je i zpochybrovani rozhodnuti
obéti.

Sikanujici m{ize opakované prerusovat kon-
verzaci s kolegy, kdyz obét vejde do mistnosti.
Sikanovaného prehlizi, nezdravi. Pokud obét
mluvi, Sikanujici ho rusi, vzdycha nebo jeji fe¢
doprovaz ironizujicimi gesty ¢i mimikou, zau-
jima zésadné protichtidné nazory. Moznost vy-
jadfit se pro $ikanovaného piilis neni. Sikanujici
zpravidla odmita otdzky a ¢asto misto pfimé
komunikace voli dopisovani, vzkazy na stole ¢i
prostfedniky. Vse déla cilevédomé a postupuje
systematicky za Ucelem vyvolani pocitd Uzkosti
a ménécennosti u obéti (27).

Nejde pouze o vybér technik mobbingu,
ale také o vybér situaci, kdy je obét v oslabent
nebo se naopak citf bezpecné a Utok neocekava,
napf. pfi obédu s kolegy. Sikanuijici jedinec se
viak nezfidka uchyluje i k praktikdm narusujicim
pracovni proces obéti, jako jsou zadrzovani nebo
sdelovani mylnych informaci, ztrata vysledkd
prace obéti, prisvojovani Uspéchl a znalostf Si-
kanovaného, falsovéani nebo mizeni pracovnich
podkladl, pomUcek ¢i soubord z pocitace (28).
Leymann (22) popsal 5 kategorii chovani, které
jsou pro mobbing typické:

B Utok na moznost vyjadient, kdy je obéti riz-
nymi zplsoby znemoznéna komunikace. Pri
snaze o rozhovor je pferusovana, jeji nazory
Sikanujiciho nezajimajf a jsou pfedem ozna-
Ceny za Spatné.

B Utoky na socidlnf vztahy: Znemoznénim
Ucelné komunikace dochazi k omezeni spo-
lecenskych vztahl a k socidlni izolaci obéti,
coz nahrava sikanujicimu pfi vyhledavanf
vlastnich spojencd.

B Utoky na povést, Uctu a vaznost: Sikanujici
rozsifuje o obéti pomluvy, napodobuje jeji
chlizi, hlas nebo gesta. Zesmésnuje jeji na-
rodnost, postizeni, soukromy Zivot a napa-
da jeji politické ¢i ndbozenské presveédcent.

Zranuje jeji sebevedomi, devalvuje kvalitu
prace.

B Utoky na kvalitu pracovniho a osobniho
Zivota: Dochazi zde bud'k pretéZovani obé-
ti — Sikanujici na ni prenasi svou préci, zadava
stéle nové, tézko splnitelné Ukoly, které ¢asto
presahuiji kvalifikaci obéti, ¢imz potvrzuje jeji
neschopnost. V opacném ptipadé ji zabra-
nuje v ¢innosti na pracovisti a vyvolava tak
pocit nepotiebnosti a zbyte¢nosti.

B Utoky na zdravi: Psychicky tlak vede k rdiz-
nym psychosomatickym potizim. Sikanujfci
také mUze pfimo nutit Sikanovaného do
préace, kterd poskozuje zdravi, vyhrozovat fy-
zickym nasilim, zpsobenim skody doma ne-

bo na pracovisti a sexudlnim obtézovanim.

Dynamiku vyvoje mobbingu popsal

Leymann (22) v péti postupnych fazich:

B Faze spusténi: Nékteré situace ¢i rozdilné
pristupy jsou spoustéci mobbingu.

B Fize agrese: Dochdzi k natlaku na obét. Dalsi
jedinci se zacinaji podilet na mobbingu.

B Faze zdsahu nadfizenych: Nadfizeni, ktefi
po predchozi dvé faze prehlizeli dénf na
pracovisti, nynf zasahuji vétsinou neucinné
az skodlivé pro obét mobbingu.

B Fdze nélepkovani: Nadfizeni se spoju-
ji s mobbery a prebiraji jejich pohled na
obét. Ta je vykreslena jako problematicks,
psychicky nemocna a jsou zdlrazriovany
jeji nedostatky.

B Faze vyhosténi: Obét je donucena odejit,
a to bud pfimo ukoncenim pracovniho po-
méru ze strany nadfizenych, nebo nepfimo
ztézovanim pracovnich podminek do chvile,
kdy obét mobbingu sama pracovni pomér

chce rozvazat.

Psychologické teorie
a mobbing

Teorie vyuzivané k porozuméni mobbingu,
vychdzeji z teorie evoluce, citové vazby, socidl-
niho uceni, socidlné kognitivnich teorifi a socio-
kulturnich pfistupl. V centru zdjmu jsou pak mo-
dely, jeZ se pokousi tyto poznatky propojit (29).

Evolu¢ni teorie

Podle evolu¢nf teorie se Sikana pfirozené
vyskytuje v béhem vyvoje (30). Stejné jako jiné
formy agresivniho chovéni, mize i Sikana pfinaset

vyhody a nevyhody. V nékterych pfipadech ji
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|ze povaZovat za adaptativni (napf. pfi ziskavani
prostfedkd nebo obrané identity podskupiny),
i kdyZ nenf prospésnd pro obét nebo sirsi vefej-
nost. Tento pohled neobhajuje moralnf stranku
sikany, ale snazi se ji porozumét z hlediska vyvoje
rodu (31).

Teorie citové vazby

Vyzkumy zapojujici tuto teorii se zabyvajf
otazkou, zda kvalita vztahu pecovatele a ditéte
ovliviiuje ndsledny vyvoj vztah( na pracovisti
i jinde (32). Nejistd vazba muze vést k tomu,
7e jedinec reaguje na ostatn{ s vyssi Urovni
nepratelstvi a agrese. Nékolik studii se zaby-
valo nejistou vazbou u détf a Sikanou v dét-
stviiv dospélosti (33,34) a u dospélych veznl
a mladistvych pachatell, kde bylo zjisténo, ze
mladi pachatelé Castéji popisovali situace, kdy
byli Sikanovani a situace, kdy Sikanovali, neZ
pachatelé dospéli. Jak inicidtofi, tak obéti Sikany
popisovali vyssi vyhybavého attachmentu (35).

Teorie socialniho uceni

Podle této teorie vztahy k ostatnim ovliviu-
je ndpodoba chovanfia postojl druhych osob,
zejména rodicl. To se tyka také postojd k Si-
kané u divek skolnfho véku, které byly svedky
rodinného nasilf jak ze strany otce v(c¢i matce,
tak ze strany matky k otci (36). Dalsi dtkazy
o dopadu vlivu ucitell na chovani déti poskytli
Farrington, ktery zjistil, Ze v pfipadé nizkého
dozoru a dohledu ze strany ucitell se zvysuje
mira Sikany (37), a Twemlow s Fonagy, kteff
anonymnimi dotazniky na vzorku 214 ucitell
z rliznych skol zjistili, Ze ucitelé ze skol s vy3$sim
mirou vychovnych probléma castéji Sikanovali
své 7aky, byli sami v minulosti vystaveni Sikané
a ve svém okoli znali daldi ucitele, kteri zéky
Sikanovali (38).

Socidlné-poznavaci teorie

Tato teorie se zaméfuje na individualni roz-
dily v ramci oblasti kognitivnich a socidlnich
dovednosti. Podle Cricka a Dodge mUze vést
zkreslené ¢i deviantni zpracovani socialnich
informaci k agresi (39). Sikana je tak chapéna
jako odpovéd na zkreslené vnimani signald ze
socidlnfho prostredf. Sutton a kol. nicméné zjistili,
Ze pUvodci skolnf Sikany mivajf, v rozporu s oce-
k&vanim, rozvinutou teorii mysli. Neméli by tedy
mit sklony k chybnému hodnocen{ motivace
a jednani druhych (40).
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Sociokulturni teorie

Sociokulturniteorie se zaméfuje spise na po-
chopeni vyznamu situacnich faktord pfi vzniku
mobbingu nez na vnitini faktory. Zdlrazruje vy-
znam kultury organizace, at uz se jednd o skolu,
pracovisté, domaci prostfedi nebo tfeba vézeni.
Podle této teorie je dUlezité, aby byla Sikana vni-
mana jako soucast kultury organizace, ve které
knidochazi. Pro snizeni vyskytu Sikany je potfeb-
né se zameéfit spise na zmenu systému nez na
jednotlivce v ném. Pro platnost této teorie svédci
zjisténl, ze Sikana je ¢asta v organizaci nedemo-
kratické a autoritativni s pevnou hierarchii (22),
ve skolach (41) nebo ve véznicich (42). Pravidla
organizace by také méla zahrnovat pfimy zékaz
Sikany. Sikana se navic zifdka odehravé o samoté
mezi dvéma jednotlivci. Podileji se na nf i ostatnf
¢lenové komunity. A to i nepfimo tim, jaky majf
k Sikané postoj a jak se zachovaji v momenté, kdy
jsou ji pfitomni (43). Tato ,micici vétsina“ by proto
také méla byt zapojena do feSeni problému.

Osobnostni rysy Sikanujiciho
a obéti mobbingu

Za dvé desetileti vyzkumu Sikany mezi skol-
nimi détmi dosel Olweus k zavéru, ze typické
obéti Sikany byvaji nervéznéjsi a nejistéjsi nez
jinf Zaci. Jsou casto citlivé, tiché a opatrné (17).
Obéti pfi Sikané reaguji Ustupem a ¢asto majf
nizsi sebevedomi nez jini zaci. Pravé role obéti
7 nich déld snadné cile agrese a mUze je cinit
zranitelngjsimi, kdyz celi mezilidskym konfliktdm.
Kromé toho muze obét také svym chovanim
vyvoldvat agresi u ostatnich. Ve vyzkumu mezi
détmi byla mald skupina obéti charakterizovana
jako ,provokativn{”. Tyto obéti byly ostatnimi
vnimany jako agresivni, Uzkostné a ,nepfijem-
né” (44).

Také v pracovnim prostredi jsou obéti Sikany
a obtéZovani typické nizsi sebelctou a vétsi
nervozitou v socidlnim prostredi (45). Ostatni
popisuji obéti obtézovani v praci jako svedomité,
orientované na detail, avsak nepfilis sofistikova-
né, dale pfilis snazivé s nerealistickym pohledem
na své schopnosti a danou situaci (46).

Osoby, které jsou netrpélivé, jednaji méné
kompetentné, nedodrzuji normy socidlnich in-
terakce a také mohou v ostatnich snaze spustit
agresivni chovani (25).

Gandolfo srovnal profily inventafe MMPI-2
skupiny americkych obéti obtézovani v praci's té-
mi, kteff si na obtéZovani nestézovali. Obéti byly
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precitlivélejsi, podezfivavejsi a rozzlobengjsi nez
kontroly (47).

Yildirim et al. charakterizuji obéti sikany jako
lidi, ktefi jsou pracoviti, organizovani a majf sklo-
ny pracovat velice opatrné, aby se vyhnuli kritice
a unikli tim mobbingu (7).

PrestoZe Leymann nezjistil, Ze by existova-
ly povahové rysy spolecné pro vsechny obéti,
dospél k ndzoru, Ze Ize konstatovat nachylnost
k tomu stat se obétl. To, co majf obéti spolecné,
je fakt, Ze né&jak vybocuji a jsou né¢im ndpadni
nebo neobvykli. MUze se jednat jak o odlisnost
fyzickou, tak i psychickou (22).

Dosud z&dné ze studii s obétmi sikany ne-
probéhla v dlouhodobém horizontu. Neni tak
jasna kauzalita téchto osobnostnich odlisnosti.
MUze se jednat o rysy predchazejici rozvoji Sika-
ny, ale také o jeji dasledky.

Sikanuijici déti byvaji popisované jako se-
bevédomé, impulzivni a disponujici obecnou
tendenci reagovat agresivné v mnoha rdznych
situacich (17). Psychologicka literatura dale zmi-
nuje nekolik pojeti dospélého pachatele sikany
(48). Zahrnuje mimo jiné autoritativni osobnost
(49), hrubé se chovajici osobnost (50), osoby, kte-
ré se chovaly agresivné jiz v dobé své skolni do-
chazky (44), tyrany (48) nebo osobnosti se sklony
k sexudlnimu obtézovani (51). Takto profilované
osobnosti spojuje vztah k socidIni dominanci
a sexualité. MGzou se angaZovat v sexualnim
obtéZovani, pokud situace takovéto chovani
dovoluje. Barnabei et al déle pozorovali u téchto
osob urcity deficit ve schopnosti sebereflexe
a decentralizace (52).

Mobbing a zdravi

Rozrlstajici se vyzkum na téma mobbingu je
vyrazem rozsahu zavaznosti problém0 a poruch
postihujici jednotlivcl zapojenych do mobbin-
gy, at uz v roli Sikanovaného, sikanujictho nebo
divéka. S narlistem pozornosti u vefejnosti ziskava
vyzkum Sikany vetsi prostor také mezi védci. Stéle
vice studif potvrzuje vazné psychické disledky
mobbingu (53). Mobbing se nevyskytuje pouze
na pracovisti, ale tento fenomén pozorujeme i ve
Skolnim prostredi.

V britské studii Cartera et al. popsalo 20 %
zameéstnanc(, Ze bylo ostatnimi zaméstnanci do
urcité miry Sikanovano, a 43 % uvedlo, Ze bylo
v poslednich desti mésicich svédky sikany. Sikana
a svedectvi Sikany byly spojovany s nizsi drovni
psychického zdravi, s nizsi mirou spokojenosti
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vzaméstnania s podavanim vypovédi na zakladé
zkusenosti se Sikanou (21).

Mezi 99 zdravotnimi sestrami a pomocnymi
sestrami v norském psychiatrickém zafizeni se
10 % z nich citilo vystaveno $ikané pfi praci.
Stejnd studie prokdzala, Ze toto vnimani Sikany
pozitivné koreluje s vyhofenim a ma negativnf
vliv na psychiku a télesné zdravi (54).

[talskd studie zkoumajici zastoupenti psychic-
kych poruch a miru mobbingu na pracovisti ve
vysledku zjistila, Ze nejcastejsi poruchou vyskytu-
jict se s mobbingem jsou poruchy pfizplsobent
(58,3 %), nasledované poruchami nélady (31,5 %)
a Uzkostnymi poruchami (8,7 %) (55).

Dalsi velkou italskou studif byla studie pro-
vedend na 345 pracujicich probandech rdzné-
ho pohlavi a veéku, vysetfenych pro moznou
psychiatrickou poruchu spojenou s mobbingem
na pracovisti. U 96 pacientd byla prokdzana du-
sevni porucha vyvoland stresem souvisejicim se
na porucha (56,2 % pfipadd), dale u 34,4 % z nich
byla diagnostikovana porucha prizplsobenf
au2,1% posttraumatickd stresova porucha (26).

Dalsi studie sledovala dlouhodobé nasledky
Sikany u vice nez 1400 mladistvych ze Severni
Karoliny, kteff Sikanovali, byli Sikanovani nebo
zazili obé role. Dalsi vysetfeni bylo provedeno
dvakrat v rozmezi mezi 19.-26. rokem Zivota.
Mladistvi, ktefi byli obétmi Sikany, trpéli vice ago-
rafobif, generalizovanou Uzkostnou poruchou
a panickou poruchou. Mladistvi, ktefi byli jak
agresory, tak i obétmi, trpéli ¢astéji suicidalnimi
myslenkami, depresi, agorafobif a panickou po-
ruchou. Mladistvi, kteff byli pouze v roli Sikanuji-
cich, méli vyssi riziko vyskytu antisocidn{ poru-
chy osobnosti. Sledované skupiny byly srovnany
se skupinami, které Sikané vystaveny nebyly (56).

Vliv mobbingu na pracovisti
na télesné zdravi

Dle Srabsteina jsou dospéli Sikanovani na pra-
covisti nachylnfk rdznym typdm zdravotnich rizik
véetné kardiovaskularnich chorob (57). Rozsahla
studie, které se Ucastnilo 174438 Ucastnikd sledo-
vanych témér deset let, také pfinesla presvédci-
vé dlikazy o tom, Ze pracovni nejistota a napéti
v pracovnim prostfed( zvysuje riziko ischemické
choroby srdecnf (58). Prospektivn( pétiletd studie,
do které bylo zafazeno 15000 pacientd, potvrdila
zvysené kardiovaskuldrnf riziko u muzd vystave-

nych mobbingu (59).
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Vliv mobbingu na pracovisti na
psychické zdravi

Vzdjemny vztah mezi Sikanou a psychickym
stradanim Ize znazornit jako zacarovany kruh,
kdy Sikana a Uzkost vzéjemné zesiluje negativni
ucinky druhého fenoménu (60). Vliv sikany na
psychické zdravi potvrzuje velka finskéd studie
se 6830 respondenty (61). Z pohledu bioche-
mickych parametrd byla zaznamendna vyznam-
na negativni korelace mezi hladinou kortizolu
v krevni plazmé odectenou rdno a psychomet-
rickymi parametry u obéti mobbingu s poru-
chami pfizpdsobeni (62).

Ve studii mapujici mobbing na pracovisti
bylo ze 300 jedincd 130 identifikovano jako obét
mobbingu. 84 % z nich (n = 110) byli vysokoskol-
sky vzdélani lidé, 76 % (n = 100) predstavovaly
Zeny. Z téchto respondentd bylo 71 % (n = 93)
diagnostikovéano s posttraumatickou stresovou
poruchou a 78 % (n = 102) mélo depresivni po-
ruchu (63). Pocet priznak( nebyl pfimo dmeérmy
délce trvani mobbingu, ale poctu a intenzité
utokd. Rizikem terapie je v téchto pripadech
snaha o kupirovan{ uvedenych potizi anxiolytiky
a nasledny rozvoj zavislosti se viemi dusledky.
Nejdulezitéjsi roli v prevenci rozvoje psychickych
poruch hrajf zavodni Iékafi (64). Recentnf studie
z Ceské republiky sledujici u 250 zdravotnich
sester vyskyt mobbingu a syndromu vyhorent
na pracovisti prokazala, ze 122 z nich se setka-
lo s ur¢itou formou mobbingu v poslednich
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