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Autor v praci charakterizuje problematiku niektorych novodobych nelatkovych zavislosti, hlavne zévislosti na internete a nakupovani. Na
kazuistike lieGeného pacienta zavislého na nakupovani poukazuje na Specifika tejto problematiky, ako aj moznosti liecby.
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of treatment.
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Uvod
Sucéasnd doba disponuje stale va¢Sim mnoz-

stvom technickych vymoZzenosti, ktoré pomahaju
modernému CEloveku zvladat velmi rychle tempo
sucasného zivota. Moderny Clovek ju zva¢sa bez
problémov prijima, ovlidda a kontroluje. Netrvalo
vSak diho a v priebehu niekofkych rokov prave tato
technika za¢ina mat aj svoj odvrateny rozmer a pro-
dukuije svoje problémy.

Nielen vo svete, ale uz aj u nas sa stretdvame
s problémami nadmerného pouZzivania mobilného
telefonu a SMS, s problémami suvisiacimi s nad-
mernym pouZzivanim internetu, po¢itatovych hier,
nadmernym nakupovanim, ako aj dalSimi.

Zatial neexistuje definicia ani diagnostické kri-
téria tzv. novodobych nelatkovych zavislosti podfa
MKCH-10. Mozno len kon$tatovat, Ze tato problema-
tika je nova a o jej diagnostickom zaradeni sa vedu
stale odborné diskusie. NajblizSie sa k nej priblizuje
charakteristika diagnostickych kritérii F:63.8, podfa
MKCH-10 (12).

Pod diagnézou F:63.8 sa uvadza, Ze sa jedna
o iné druhy maladaptivneho chovania, ktoré nie
su sekundarne k rozpoznanému psychiatrickému
syndréomu a kde osoba opakovane zlyhdva v snahe
odolat impulzom a takto sa chovat, s prodromalnym
(Uvodnym) obdobim napétia a pocitom uvofnenia
v dobe Cinu.

Zékladné charakteristiky novodobych nelatko-
vych zévislosti su vefmi podobné zatial najznémej-
Sej nelatkovej zavislosti — poruche ndvykov a impul-
zov - patologickému hracstvu F. 63.0 (5, 7, 22).

K ich typickym prejavom patri najmé (1):

a) Silna tuzba po prijemnych zazitkoch a zauja-
tost tymito ¢innostami — hrou (u gamblingu),
pracou, nakupovanim, surfovanim po internete,
mobilnym telefonovanim a posielanim SMS, po-
citaovymi hrami...

b) Problémy s kontrolou v jednotlivych éin-
nostiach - hry (u gamblingu), prace (u wor-
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koholizmu), nakupovania (u shopoholizmu),
surfovanim po internete, mobilnym telefono-
vanim a posielanim SMS sprav. ZvySuje sa
tiez frekvencia a dizka ¢asu v uvedenych &in-
nostiach.

c) Preferencia tychto cinnosti pred inymi cin-
nostami - povinnostami, aktivitami a zaujmami
jedinca, ktoré zanedbava.

d) Pokracovanie v tychto ¢innostiach aj napriek
vznikajticim zavaznym désledkom ekonomic-
kym (financné dihy), rodinnym (vazne konflikty
a problémy vztahové), pracovnym, spoloéen-
skym, socidlnym, pripadne aj telesnym a psy-
chickym (napr. u workoholizmu, zavislosti na
internete).

Neurobiologické korelaty

U fudi s tzv. novodobymi nelatkovymi zavislos-
fami su isté genetické predispozicie k poruchdm
neurotransmisie v mozgovych okruhoch. Z&zitok
odmeny je sprostredkovany hlavne aktivitou dopa-
minu, endorfinov a enkefalinov (3, 22). Podobne ako
u patologickych hragov je aj u novodobych nelétko-
vych zavislosti zvy3ena vzrudivost, spojena s adre-
nergnym neurotransmiterovym systémom. Deficit
v oblasti serotoninového systému zvySuje hladinu
impulzivity. Kli¢ovym faktorom je tu pravdepodobne
systém dopaminovy a vyskumy v oblasti neurotrans-
miterov v mozgu poukazuju na poruchu prave v tejto
oblasti.

Mitchell (2000) vo svojej Studii poukazal na to,
Ze pri hrani hier (hlavne vitazstvach) dochédza k vy-
plavovaniu dopaminu.

Zavislost od internetu

Podiatky vzniku internetu sa datuju do r. 1969,
kedy v USA zacal pracovat jeho predchodca ARPA-
NET pre vojenskych expertov. Komeréné vyuzitie
zatina v roku 1992 a jeho sucasnd podoba od
r. 1993.

Psychologické zvlastnosti
tzv. virtudlneho sveta internetu

Internet ako prostredie virtuaineho sveta ma
svoje nové, zatial len malo odhalené psychologické
zvlastnosti a Specifika.

Je prostredim bez zabran (17). Ludia, pripojeni
na internet, stracaju obavy zo sebaodhalenia a maju
iluzérny pocit subjektivnej anonymity.

Komunikdcia na internete prebieha zatial
zvacSa v textovej forme, Co dava priestor pre ex-
perimentovanie so svojou identitou (19), pouZzivanie
pravej, alebo nepravej identity — Uplnej otvorenosti,
alebo polopravd a klamstiev. llizia anonymity vedie
Ucastnikov internetu taktiez k zvySenej agresivite
vo virtualnom priestore, ktora ma svoje Specifikd vo
forme napadnutia cudzej webovej stranky, napriklad
zasielanim poéitaového virusu (17, 19).

ZvIaStnosti virtudlneho priestoru ponukaju aj
nové formy neverbalneho spbsobu vyjadrovania sa,
emocnych prejavov a vzniku novodobych, tzv. virtu-
alnych vztahov (16).

Potvrdzuje sa, ze az 2/3 americkych deti vo
veku od 12-17 rokov nejakym spdsobom hraju
cez internet. VySe 10% 15-20roénych mladych
fudi sa priznalo, Ze malo problémy s hazardnymi
hrami (8).

Velké riziko je aj v tom, Ze internetova siet ha-
zardnému hracovi poskytuje Uplnd anonymitu, pri-
¢om je vSeobecne zndmy sklon hazardnych hracov
k samotarstvu.

NajCastejSie navtevované stranky na internete
su hlavne hazardné hry (jedna sa tu o tzv. interne-
tovy gambling), ale aj tzv. ,zoznamky" u socidlne
uzavretych, zakomplexovanych a malo priebojnych
jedincov. Pri tzv. elektronickej pornografii sa uz
nejednd len o odmenu, ktord poskytuje samotné
vzruSenie z toho, kto bude na druhej strane, ako pri
zoznamovani sa v ,zoznamke", ale aj o dfal$iu odme-
nu — skratové vybitie potla¢aného sexualneho pudu
cez cyberpriestor.
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Takzvané MUD - hry (Multi User Dungeon), poGi-
taCové programy ,.on-line”, ktoré umoZzuju napojenie
viacerych uZzivatelov vo virtudinej realite internetu, s
obfibené najmé u muzskej ¢asti, lebo tu prebieha ko-
munikdcia Uéastnikov a postav hry, hraéi sa stavaju
vitazmi a vytvaraju si takto svoj status (18, 23).

Cas straveny pri hréch zvySuje moznost tspes-
nosti, teda hra¢sku spdsobilost, pozitivne posilfiuje
vedomie vitaza, ale aj problém Casovej kontroly.

Novym hitom sa stalo aj ¢asto nekontrolované
nakupovanie cez internet, hlavne u jedincov, ktori
trpia chorobnym nakupovanim a nakupovanie ,on-
line" im mdze ufahéif pristup k uspokojovaniu v ich
zavislosti (18).

V USA sa o tzv. internetovej zavislosti vedie
odborna diskusia od r. 1995. Jej pomenovanie,
IAD (Internet Addiction Disorder), zaviedol Ivan
Goldberg, newyorsky psychiater (13, 20). Jedna sa
tu o Siroky rozsah poruch spravania a problémov,
ktoré sa tykaju poruchy kontroly impulzov (24).

Podra Youngovej sa jednd také o pouzivanie in-
ternetu, ktoré spdsobuje Specifické symptdmy, ako
su zmeny nalad pri pouzivani internetu, zlyhavani
jedinca pri plneni si svojich povinnosti, silnu tdzbu
jedinca po internete a pocity viny, v dosledku problé-
mov, ktoré takto vznikli.

Dr. Youngova, ktora zaloZila centrum pre inter-
netovu zavislost v USA, uvadza, Ze porucha spdso-
buje rovnaky typ sociélnych problémov ako iné, uz
klasifikované typy zavislosti, ako je strata kontroly pri
pouzivani internetu, socidlna izolacia postihnutého
jedinca, konzekventy rodinné, pracovné, zlyhavanie
v rodine, v praci, v $kole, ale aj tzv. abstinenéné pri-
znaky, ako su nervozita, podrazdenost a agresivita
(13).

Skdla internetovej zavislosti

od K. Youngovej (IAD) (22)

Skriningové vySetrenie na diferencidciu za-
vislych a nezavislych uzivatefov s modifikovanymi
kritériami podfa DSM-IV:

1. Citite sa byt prehnane koncentrovany na
internet? (Rozmyslate o predchadzajucej éin-
nosti na nete, alebo sa uz zaoberate nasledu-
jucou &iannostou na fiom?)

2. Citite potrebu zvySovat ¢as straveny na inter-
nete, abyste dosiahli uspokojenie?

3. Pokusali ste sa opakovane netspesne dostat
pod kontrolu, znizit, alebo lplne zastavit po-
uzivanie internetu?

4. Citite sa nepokojny, bez nlady, depresivny,
alebo podrazdeny, ked sa pokuSate obme-
dzit, alebo dplne zastavit pouZivanie inter-
netu?

5. Ostavate obvykle pripojeny na internete dlh-
Sie, nez ste povodne zamysali?
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6. Ohrozili ste, alebo ste riskovali stratu vy-
znamného vztahu, prace, vzdelania, alebo
kariérovej prilezitosti kvoli internetu?

7. Klamali ste rodine, terapeutovi, alebo nieko-
mu inému, abyste utajili rozsah svojej ¢innosti
na internete?

8. Pouzivate internet ako prostriedok na dnik
pred problémami, alebo na uvolnenie zlej
nalady (pocitov viny, Uzkosti, depresie)?

Vyhodnotenie

Internetovo zavisli: odpoved na 5, alebo
viac otazok ano. Ohrozenie internetovou zavislos-
fou: odpoved ano na 3-4 otazky.

Preco ludia vyhladdvaju internet?

Jenato viacero odpovedi. Frekventné pouzivanie
internetu redukuje tenziu, vyvolava pocit vzruSenia
a emocne podporuje sociélne introvertovanych, ne-
atraktivnych a zakomplexovanych jedincov. Pomaha
tiez likvidovat nudu, samotu a nedostatok podnetov.
Anonymita virtualneho sveta zarover poskytuje iluziu
novej, lepSej a verejne ziaducej identity (13).

Je tu tiez priestor pre spoznavanie novych fudi.
Internet pomaha ziskavat nové poznatky v roznych
oblastiach Zzivota. Internetovy gambling vzruuje,
,odmiena’, ale aj opakovane pritahuje jeho zavislych
jedincov, gamblérov (9).

Internetové ,.on-line” hry poskytuju zabavu, vzru-
Suju pocitmi vitazstva, ale aj ventiluju napétie. Virtu-
alny priestor internetu poskytuje moznosti uvolnenia
skrytych tizob sexuality v internetovej pornografii.

Viaceré Studie, tykajuce sa priamo internetovo
zavislych jedincov, neuvéadzaju rozdiel v pohlavi
(14). V 8tudii K. Youngovej bol zisteny vy$si vyskyt
Zien (22).

Existuje viacero moznych spustacov k interne-
tovej zavislosti. U nami lieGenych pacientov to boli
hlavne dihotrvajuce nerieSené konflikiné situdcie
v manZelstve a na pracovisku, uzatvarani sa do
seba, svojho vnutorného a zidealizovaného sveta,
s hfadanim vychodiska v nahradnom — virtudinom
svete internetu. Toto prostredie zaroven slizilo na
uspokojenie ich iracionalnych cielov, tizob a pred-
stvav. Vazne konzekventy rodinné (manzelské),
pracovné, ale aj osobné, hlavne psychické, prindtili
tychto jedincov k ustavnej lieCbe.

Niektori autori vo svojich pracach uvadzaju dal-
Sie spolupdsobiace poruchy pri internetovej zavislos-
i, hlavne bipolarne poruchy, depresie, sociélne fébie,
ADHD, ako aj pritomnost inych zavislosti (13, 23).

Internet moZno predstavuje tzv. ,novy svet
uspokojenia“ takmer vSetkych fudskych potrieb,
ktoré uz v r. 1943 formuloval vo svojej pyramide
Maslow: sebarealizaciu, potrebu uznania v sku-
pine, lasku, naklonnost, spolucitenie, bezpedie,
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oslobodenie sa od strachu, fyziologické potreby,
napriklad sex.

Chorobné nakupovanie — oniomania

Asi pred 100 rokmi nemecky psychiater Krae-
pelin popisal tzv. ,nakupovacich maniakov”, ktori
nedokazu raciondlne nakupovat, napriek svojmu
kvalitnému intelektu.

Pre tzv. oniomaniu (chorobné, nutkavé nakupo-
vanie, po novom aj tzv. shopoholizmus) je typické
neovladatelnd tuzba nakupovat, v désledku ¢oho
jedinec kupuije viac, nez si moze dovolit, alebo nez
potrebuje. Nakupené veci doma skladuje, zvé¢Sa
ako nepotrebné a zavadzajlce, lebo ich len zriedka
naozaj pouziva (2).

Oniomania patri medzi impulzivno — kompulziv-
nu poruchu, podfa MKCH-10 eSte zatial nezaradenu.
Hollander a kolektiv (1996) poukazuju na spolocné
charakteristiky a vzajomné prekryvanie sa niektorych
psychiatrickych pordch, ako si somatoformné ocho-
renia, poruchy kontroly impulzov, ku ktorym patri pato-
logické hraéstvo, ale aj kompulzivne nakupovanie.

V USA trpi chorobnym nakupovanim odhadom
2-8%, z toho az 80 % tvoria zeny (6).

Pomerne malé percento muzov, ,chorobnych
nakupovacov”, kupuje hlavne elektroniku, pracovné
naradie, pocitace, su vSak aj taki, ktori su zamerani
hlavne na znackovy tovar napr. $portového typu (6).

Pred samotnym nakupom takito jedinci pocituju
velké a neodolatefné napatie mat svoju vyhliadnutt
vec, vlastnit ju. V éase nakupu sa dostavuju silné
pocity vzruSenia az euférie (napr. pri rozbafovani na-
kupenej veci, ako to popisovali aj u nas liecené pa-
cientky) a potom nasleduiju vycitky svedomia, ktoré
v8ak maju len kratkodobé trvanie, o sa do znaénej
miery podoba nelétkovej zavislosti — patologickému
hraéstvu.

Nakupovanie je spojené s pocitom $fastia a sily.
Niektoré vyskumy potvrdili, Ze mnoho jedincov trpia-
cich touto poruchou trpi zaroven aj zmenami nalad,
poruchami prijmu potravy, ale aj inymi zavislostami
().

Jedinci trpiaci touto poruchou citia eufdriu, ked
nakupuju, pocity viny a zahanbenia, ked'si uvedomia,
kofko za tovar minuli, klamu okoliu (blizkym), odkial
maju finanéné zdroje a kofko zase minuli (11).

ZvySené nakupovanie funguje pre nich aj ako
Lliek” pre samotu, smutok, alebo aj hnev (2). Pre-
hibovanie finanéného deficitu vSak samotnu depre-
siu len zhorSuje. K najéastejSim spustaom pre cho-
robné nakupovanie patria tie, ktoré sa tykaju tovaru,
ako su obaly tovaru, jeho farba, vona..., ale aj bom-
bastické reklamy a putace na novy akciovy tovar.

Dalsie sputade sa tykajti jedinca a st to hlavne
jeho psychické, emocné problémy, ako su samota,
opustenost, stresy, nuda a nedostatok podnetov,
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ako aj nespokojnost a nenaplnenost jedinca vo
svojom Zivote, partnerskom spoluziti a podobne.
U bohatSich jedincov su istymi spustacmi ich volné
finan¢né prostriedky, ktorych maju dostatok, napriek
tomu sa v3ak citia osamoteni a nedoceneni.

Kazuistika

Jednalo sa o 45ro¢nu, slobodnu, stredoskolsky
vzdelanu pacientku, odoslanu k trojmesacnej dstav-
nej protialkoholickej liecbe pre diagndzu zavislost
od alkoholu. AZ dodato¢ne, po lekarskom vy3etreni
bola stanovena aj dalSia diagndza, oniomania — cho-
robné nakupovanie. V anamnestickych Udajoch bola
evidovana zavislost od alkoholu (lieend od r. 1989)
a Casté kolisanie nalad, hlavne depresie a asi 3 roky
prechodne lieené antidepresivami, inak bez pozo-
ruhodnosti.

Pociatky nakupovania popisovala pacientka uz
v detstve, ked ako 7rona matke kupovala krémy na
tvdr, a ,mala z toho radost“. Potom bolo dlhsie ob-
dobie jej Zivota bez problémov. Az pocas stredoskol-
ského $Studia zac¢ala mat znovu zvySend tendenciu
nakupovat, kedy za¢ala viac o seba dbat, malovat sa.
Zacala dostavat na to financie od matky (na Sminky,
rize, vonavky, nakupovala to vtedy hlavne v Tuzexe).

Intenzivne nakupovanie u pacientky nastalo po-
slednych 5 rokov, pred prijatim do naSho zariadenia,
kedy pacientka Zila uz len s matkou a bola zarob-
kovo ¢inna. Stala sa tiez dilerkou AVONU, ¢o bolo
pre Au aj istym spustadom, kedy sa zaéala viac pri
nakupoch zaujimat o kozmetiku. Najskor na Au mi-
nala svoju vyplatu, neskdr financie zo svojej VK, asi
40000 Sk a potom financie z vkladnej knizky matky,
asi 100000 Sk. Asi po 2 rokoch zacalo finan¢né za-
subjektov a podobne. Jej dihy sa nakoniec vy3plhali
do vysky 250000 Sk.

Pri samotnych nakupoch pacientka preferovala
hlavne kozmetiku (vonhavky, mala ich asi 50 kusov,
krémy na tvér, mala ich asi 40 kusov, Sminky, asi
30 kusov). Neskér si zaCala kupovaf aj oblecenie,
kabelky (asi 15 kusov), sukne, bltzky (asi 25 kusov
a podobne). Sama pacientka uviedla, ze ked sa
rozhodla kupit si kabelku, nakoniec si k tomu mu-
sela dokupovat aj sukiu, blizku, ale aj topanky.
K najéastejSim driom, kedy sa venovala nakupom,
boli dni jej vyplaty, ale hlavne vtedy, ked sa citila sa-
ma, opustend a mala depresie.

Pred samotnym nakupom pocitovala velké na-
patie a nervozitu, pri plateni tovaru vefké vzrusenie
az eufdriu, ktoré prezivala eSte raz, ked si vec preze-
rala doma. Potom nasledovali vygitky typu: ,zase si
to nezvladla, naco si to kupila, z éoho budes zit."

Nakupenu vec nakoniec odlozila do skrine vedia
niekolkych dalSich a dalej sa o fiu moc nezaujimala.
Stavalo sa, Ze niektoré zo svojich nakipenych veci,
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hlavne tie, ktoré pre fiu neboli az také hodnotné, aj

darovala.

Vazne problémy ekonomické, ako aj rodinné ju
prinUtili nakoniec ist sa lie€it, kedze zaCala problémy
znovu ,riedit alkoholom® a recidivovala.

Pacientka bola zaradend do komplexnej Ustav-
nej rezimove;j lieCby zavislosti (alkoholizmu), ako aj
Ustavnej lieCby tzv. nelatkovych zavislosti, medzi
patologickych hracov, s absolvovanim skupinovej
kognitivno-behavioralnej psychoterapie. Motivovali
sme ju k lieCbe a edukéciou ziskala zékladné infor-
mécie 0 svojej poruche.

Spolocéne sme formulovali zdkladné ciele tera-
pie:

1. Dosiahnut maximalny mozny poCet spdsobilosti
a zrucnosti pri fungovani v Zivote, kde sa v pro-
tistresovych skupinach nauéila zvladat stresové
zafaze, rieSif problémy, napr. plan splacania dl-
hov, mesacny financny rozpoCet. Zaoberali sme
sa zmenou jej zivotného $tylu, v ktorom sa ucila
aktivne fungovat uz pocas liecby. Cvicila rela-
xaéné techniky (prevenciu stresov a silnej tlizby
nakupovat). V rdmci asertivity nacviCovala otvo-
rend komunikdciu s rodinou.

2. Na zdklade analyz spustacov, spravania
a dosledkov chorobného nakupovania sa pri-
pravit na prevenciu recidiv, zvladat krizu v absti-
nencii, pri Uzkej spolupraci s rodinou.

3. Specifickym ciefom bolo dosiahnut fungovanie
pacientky v beznom Zivote, v ktorom sa znovu
nau¢i nakupovat kontrolovane.

V behaviorélnych intervencidch, v doprovode te-
rapeuta bola pacientka exponovana nakupovaniu (in
vivo), neskor aj samostatne, s kontrolou nevyhnutné-
ho nékupu a pokladni¢nych blokov.

Pacientka uzivala lieky typu SSRI, ako je zrejmé
z niektorych prac (4), ¢im sme u pacientky mali moz-
nost terapeuticky ovplyvnit aj hladinu jej depresie,
(zmeranu dotaznikom depresie), impulzivity, ako aj
kompulzii k chorobnému nakupovaniu.

Po ukonéeni 3mesacnej ustavnej liecby, v ka-
tamnestickom sledovani po roku od ukoncenia
lie€by bolo zistené od pacientky aj pribuznych, ze
pacientka abstinuje od alkoholu, je zamestnang,
spléca si svoje dlhy, kontrolovane nakupuje a rodina
jej pri tom aktivne poméaha.

Terapia novodobych
nelatkovych zavislosti

NaSe doterajSie skusenosti pri terapii NNZ (pri
lieCbe zavislych na nakupovani, internete, poCitaco-
vych hrach a mobilnom telefonovani) st nasledovné:
zaradit pacienta do skupinovej psychoterapie
nelatkovych zavislosti a k lie¢be ho motivovat
podrobne pacienta edukovat o problematike
NNZ

- analyzovat spustace, hlfadat moznost ich za-
bezpecenia si, analyzovat spravanie a dosledky
nelatkovej zavislosti

- pracovat na zmene postojov, kritiCnosti a nahla-
du na svoju zavislost

— pracovat na zmene zivotnych ciefov, hodnoto-
vom rebri¢ku, zvladani cravingu

- analyzovat svoj zivotny $tyl, denny rezim (pracu,
volny ¢as, zaujmy), pracovat na ich zmene, pla-
novaf splacanie dlhov, nau¢it sa fungovat v den-
nom, tyzdennom resp. mesacnom rozpodte

- podrobne analyzovat a riesit svoje denné fun-
govanie napr. s mobilom, SMS, internetom, pri
nakupovani, kedze su to nevyhnutné Cinnosti
v beznom dennom fungovani, a dostat ich znova
pod kontrolu (s Uéinnou pomocou svojich bliz-
kych napr. kontrolovanim kreditu na mobile, Ca-
su, nevyhnutne nutne straveného s internetom,
kontrolou rozpo¢tu pri nakupovani a podobne)

- podrobny plan dolieovacich aktivit, kluby absti-
nentov, abstinujucich od nelatkovych zavislosti.

Farmakoterapia NNZ

Zatial neexistuje Standartna lie¢ba pre iné na-
vykové a impulzivne poruchy, dg. F:63.8. V liecbe
impulzivity podobne ako pri patologickom hracstve
sa osvedCili farmaka typu SSRI a McElroy popisal
prinos antidepresivnej lieCby u pacientov s kompul-
zivnou nakupovacou poruchou (4).

Zaver

Problematika tzv. novodobych nelatkovych zavis-
losti je stale eSte na Urovni diskusii a zatial je otvo-
rend. Prvi pacienti s tymito poruchami, odlie¢eni v na-
Som zariadeni, boli aj pre nase pracovisko vyznam-
nym krokom k novému medicinskemu poznavaniu.
Zaradovanie tychto pacientov do lie¢by bolo istym
problémom nielen pre terapeutov, ale aj pre zdravot-
né poistovne, kedZe neexistuju zékladné diagnostické
kritéria podfa medzindrodnej klasifikacie chordb. Vich
zakladnych charakteristikach a terapeutickych postu-
poch maju vefa spolo¢nych &ft s neldtkovou zavislos-
fou — gamblingom. Su tu vSak aj niektoré zasadné od-
liSnosti, s ktorymi sme sa ako terapeuti stretli prvykrat.

Zékladnou odlidnostou je ten fakt, Ze fudska pra-
ca, praca s internetom, nakupovanie, mobilné telefo-
novanie a posielanie SMS, je na rozdiel od latkovych
zévislosti, ale aj gamblingu, nevyhnutnou sucastou
bezného fungovania ¢loveka v Zivote. Preto aj stano-
venie ciefov v lie¢be v lie¢ebnom procese pacientov
s tymito poruchami je hlavne fungovat tak, aby tieto
¢innosti boli dokonale kontrolované a sami pacienti
ich v kone¢nom dosledku dostali pod kontrolu, vedeli
teda bezproblémovo a kontrolovane, nie chorobne
pracovat, nakupovat, fungovat na internete, telefono-
vaf a podobne.
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