
14

Psychiatrie pro praxi | 2015; 16(1) | www.psychiatriepropraxi.cz

Přehledové články

Úvod
Pojem workoholismus je psychologický ter-

mín popisující závislost na práci, která je spojena 

se zanedbáváním ostatních stánek života, zejmé-

na vztahů, či schopnosti těšit se z mimopracov-

ních aktivit a často souvisí s výrazným stresem 

(1, 2). Zařazovat jej mezi závislosti je dosud diskuta-

bilní, protože existuje řada definic „workoholismu“, 

včetně typologií; např. ti, co jsou zapáleni pro prá-

ci, nutkaví (3), nadšení a nenadšení; kompulzivně 

závislí, perfekcionističtí, orientovaní na úspěch, 

neúprosní, bulimičtí, s deficitem pozornosti či 

vychutnávající. Nejednotnost pojetí vede k ne-

jasnostem a problémům s  operacionalizací 

(2, 4). Obzvlášť obtížné je to s pojmem „zapojení 

do práce“ (rozsáhlé zapojení se do práce, např. 

„pracuje alespoň 50 hodin týdně“), které je čas-

to považováno za projev prosociálního chování 

(4–6). Adaptivní zapojení se do práce však odráží 

nejen výborný výkon práce, ale tento výkon při-

náší pozitivní emoce, není vyčerpávající a toto 

zapojení je spojeno s dobrým zdravotním stavem 

(3, 7), dopřáváním si oddechu, rekreací a tělesným 

pohybem, což jsou významné ochranné fakto-

ry udržující zdravý životní styl (1, 8). Zdá se, že 

pro „workoholismus“ je typický poněkud odlišný 

způsob pracovního zapojení, který nesouvisí pou-

ze s množstvím hodin a velikostí zátěže, ale vede 

ke stresu, vlastní újmě na zdraví nebo narušení 

sociálních vztahů (9). To může souviset s kompul-

zivním charakterem workoholismu („chce“ pokra-

čovat v práci, aniž by se mu „líbila“) (10), který vede 

k nerovnováze v životě (6) a je patrně u většiny 

případů hlavním maladaptivním rysem. Je velmi 

obtížné určit hranici, kde končí chvályhodná při-

činlivost a pracovitost a začíná workoholismus, 

neboť ta může být široká. Vezmeme-li za hranici 

situaci, kdy lidé, kterých se workoholismus týká, 

vyhledávají sami pomoc, bývá to tehdy, když 

už workoholismus vede k nadměrnému stresu, 

únavě, psychickým nebo tělesným problémům 

či konfliktům v důležitých vztazích. Je však více 

než pravděpodobné, že mnoho lidí s těmito pro-

blémy, které mohou být závažné, pomoc nikdy 

nevyhledá, neboť nejsou schopni sebereflexe a 

vinu vidí u druhých – že je kritizují, neumožňují 

jim svobodu, „peskují je“, tlačí na ně apod.

Prevalence workoholismu
Vezmeme-li v úvahu odhady v různých ze-

mích a také fakt, že nadměrná práce pro definici 

workoholismu nestačí, zdá se, že konzervativním 

realistickým odhadem bude, že workoholismem 

se ztrátou potěšení z práce nebo jinými důsledky 

trpí asi 10 % populace v západních zemích (10). 

I když tento odhad je nižší, než odhadují některé 

práce (11, 12), stále jde o poměrně vysoké číslo. 

Nedosahuje však prevalence takových závislostí, 

jako je závislost na tabáku nebo alkoholu.

Projevy workoholismu
Sussman a kol. (10) zkoumali složky „závislosti“ 

(které jsou přítomny u užívání návykových látek 

a jiného návykového chování, jako jsou hráčství, 

přejídání se, závislost na sexu nebo workoholis-

mus), jak byly popsány v literatuře různými autory. 

Podle tohoto přehledu společnými rysy závislosti 

jsou: (a) aktivní chování zaměřené na získání na-

sycení; (b) silné zaujetí tímto chováním (kam patří 

také tolerance a příznaky z vysazení); (c) dočas-

nost nasycení; (d) ztráta kontroly; a (e) negativní 

důsledky. Aby tedy mohl být jedinec charakte-

rizován jako závislý na práci, je nutné, aby práce 

(alespoň zpočátku) vyvolávala potěšení nebo jiný 

apetitivní účinek. Zároveň zapojení se do práce 

postupně omezuje společenský život daného je-

dince, nutkavě potřebuje pracovat, pracuje nad-

měrně, jeho zájem o nepracovní aktivity se sni-

žuje, prožívá v krátkých obdobích satisfakci, ztrácí 

kontrolu, pokud jde o čas strávený prací, a vede to 

k negativním důsledkům v životě (12). Negativní 

důsledky workoholismu mohou zahrnovat sub-

jektivní negativní prožívání či pocit „vyhoření“ (8), 

omezení sociálních aktivit, anebo stížnosti blízkých 

na toto omezení. Workoholismus může dokonce 

vést k nebezpečnému chování (např. zahloubání 

se do pracovních záležitostí, používání mobilního 

telefonu během řízení automobilu, či nedostatek 

spánku při této činnosti (10, 12). Lidé, jichž se pro-

blematika workoholismu osobně týká, však mohou 

být významně sociálně i finančně odměňováni, mít 

vyšší plat, odměny, být chváleni zaměstnavatelem, 

anebo kolegy (13). Nicméně ve stejném období 

zažívají řadu negativních důsledků. Vymlouvají 

se blízkým na nadměrné pracovní povinnosti, což 

často souvisí s popřením problému.

Základním projevem workoholismu je tedy 

upřednostňování pracovních aktivit a nadměrné 

trávení času nad prací a současné zanedbávání 

ostatních aktivit v životě (2). Důvodem je to, 

že jedinec považuje pracovní činnost za nej-
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důležitější a nejhodnotnější, nebo se obává, 

že pokud by se věnoval něčemu jinému, tak 

práci zanedbá a dojde k maléru nebo katastrofě 

(12). Často je pracovní činnost spojena alespoň 

zpočátku s pocity libosti, když se práce daří, 

s tendencí nabírat si další úkoly, plánovat další 

a další práci, i když k tomu objektivně člověk není 

nucen (10). Práce působí jako činnost, na které je 

jedinec závislý. Je to jediné, v čem vidí svoji hod-

notu, a nehodlá se toho vzdát, anebo o to přijít.

Automatické myšlenky a představy
Nadměrná pracovní aktivita u workoholismu 

je spojena s typickým kognitivním doprovodem, 

který lze orientačně rozdělit do několika skupin 

automatických myšlenek:

a) Myšlenky plánující aktivitu: „Až přijdu 

do práce, nejdříve udělám to, pak ono…“ 

„Doma musím ještě dokončit…“

b) Myšlenky popohánějící k pracovní aktivitě 

typu: „Už bys měl začít. Když to nedokončíš, 

budou problémy.“ „Dělej, ať jim ukážeš, že nejsi 

žádný břídil.“

c) Myšlenky odrazující od jiných činností: 

„Zbytečně ztrácíš čas.“ „Měl bys raději dělat 

něco užitečného.“ „Práce mi stojí a já tady 

vysedávám/lelkuju.“

d) Myšlenky uklidňující nebo odměňující: 

„Tak už to mám za sebou.“ „Stihnul jsem to 

včas.“ „To budou koukat, jak se mi to povedlo.“ 

„Jsem fakt dobrý.“ „To jen tak někdo nedokáže.“

e) Myšlenky na křivdu: „Tady (v zaměstnání) 

všichni na to kašlou, jen já dřu.“ „Což nechá-

pou, kolik toho mám a jak je to zodpovědné?“ 

„Dřu jako mezek a nikdo to neocení.“ „On/ona 

(partner/-ka) vůbec nechápe, že to musím 

udělat.“ „Nerozumí, že tolik pracuji pro nás, 

pro rodinu, abychom se měli dobře.“

Emoční reagování
Emoční reakce se mění podle toho, zda 

jedinec vykonává pracovní činnost, plánuje ji, 

dokončil ji, a podle reakce okolí, kdy jeho pra-

covní aktivitu zpravidla někteří lidé velmi oceňují 

(většinou nadřízený) a jiní proklínají (kolegové, 

podřízení, partneři, děti) (1, 3, 5). Při plánování 

aktivity bývá podobné vybuzení, jako při baže-

ní u závislosti na návykových látkách (7). Řada 

workoholiků často plánuje, zejména pokud mají 

volnou chvilku (při cestě autem, vlakem, při letu) 

a zrovna nemají možnost pracovat. Plánování je 

často rozsáhlé a muže vést k příjemnému pro-

žívání, kolik toho člověk v budoucnosti ještě 

udělá a jak to bude zásadní. Pokud jsou přítom-

né některé výraznější rysy, například narcistické, 

tak se objevují také pocity sebe-zalíbení nebo 

představy, jak bude jedinec obdivován, u úzkost-

ných osob naopak pocity strachu, že to všechno 

nestihne, nezvládne nebo se z toho zhroutí; po-

drobné plánování je pak přerušováno obavami 

a starostmi a dalším plánováním, jak domnělé 

hrozící problémy řešit, což vede ke chvilkovému 

zklidnění. Lidé s anankastickými rysy prožíva-

jí rovněž libé pocity při plánování, které čas-

to obsahuje to, jak všechno dají do pořádku, 

urovnají, dokončí, označí či uspořádají, spolu 

s pocity, že kromě nich to nikdo jiný tak dobře 

neudělá (7). Při plánování činnosti tudíž může 

workoholický člověk zažívat slast i úzkost, pocity 

uklidnění i bezmoci, převažující typ prožívání 

zpravidla souvisí s osobnostními rysy a někdy 

se u jednoho jedince tyto emocionální stavy 

mohou střídat (6). Samotná pracovní činnost 

je zpravidla spojena mírným napětím, a je pro-

žívána zpočátku velmi spokojeně, když se daří, 

nebo úzkostně napjatě, pokud se nedaří obsa-

hově nebo časově ji zvládat. Po dokončení bývá 

zpravidla krátké období uklidnění, u některých 

osobností prožitek pýchy až slasti, nebo zado-

stučinění či pohrdání druhými. Při chronickém 

workoholismu již však práce žádné příjemné 

pocity přinášet nemusí, nicméně nutkavost ji 

nadměrně vykonávat přetrvává.

Tělesné reakce
Nejčastější tělesnou reakcí je napětí, které je 

časté, může přetrvávat většinu dne a vést k poci-

tům únavy až vyčerpání (8). Při prožívání úzkosti 

z nezvládání se objevují typické vegetativní pro-

jevy úzkosti (stažený žaludek, potivost, sucho 

v ústech, tlaky u srdce, častější mikce, průjmy, 

nauzea) nebo projevy zvýšeného svalového 

napětí (třes, bolesti hlavy, bolesti v zádech). 

Při pocitech bezmoci pak únava, slabost ve sva-

lech, tíha a zácpa, vzácně tupý tlak na hrudi (12).

Chování
V chování je nejvíce patrná stálá tendence 

pracovat, která se projevuje jak v zaměstnání, 

tak doma i ve volném čase. I když zpravidla pro-

dukty práce jsou značné a mohou udivovat okolí 

(které reaguje obdivem nebo posměchem), čas 

věnovaný práci přitom nemusí být nutně dosta-

tečně výtěžný, protože člověk podléhající wor-

koholismu může také ztrácet čas nadměrným 

uspořádáváním, u narcistických jedinců také 

sněním o úspěchu (5–8). Častá je rovněž ten-

dence odkládat nepříjemné nebo složité úkoly, 

a zabývat se méně významnými činnostmi (4). 

To pak může vést ke stresu z prokrastinace dů-

ležitých úkolů, nadměrnému věnování se ne-

podstatným úkolům, které slouží k odvedení 

pozornosti, k podrážděnosti a k popudlivosti 

(2). Výrazné je také zůstávání v zaměstnání delší 

dobu, braní si práce domů a podobně.

Vyhýbavé chování se týká jak volnočasových, 

tak často společenských aktivit, které jsou pro 

jedince s workoholismem méně důležité než pra-

covní činnost (1). Zpravidla se vyhýbá recepcím, 

společenským programům, nechodí na kulturní 

akce, dokonce má potřebu být nějakým způso-

bem pracovně aktivní při pobytu na dovolené 

(má s sebou počítač, pracuje na chatě), aby za-

mezil svému neklidu, který se jinak dostaví. Aby 

své pracovní činnosti dal kredit, zdůvodňuje okolí 

předem, proč ta která činnost bude o volném ča-

se přece jen nutná (6). Zajímavá bývá někdy trans-

formace volnočasové aktivity ve výkon. Projevuje 

se to extrémním výkonem v této aktivitě, napří-

klad se musí pochodovat denně 60 km nebo pro-

jít všechny kostely ve městě v uštvaném tempu. 

Dokonce ani čas strávený s rodinou se neobejde 

bez „velkých“ akcí – nejde se jen tak procházet 

nebo být s dětmi na hřišti, je třeba jet na hrady 

a zámky, ačkoli jsou děti na to ještě malé, na kole 

je třeba ujet alespoň třicet kilometrů, aniž by byl 

brán v úvahu věk nebo indispozice zúčastněných.

Dalším projevem workoholismu může být 

předvádění své práce, nadměrně časté mluvení 

o práci před jinými, obojí ve snaze získat oceně-

ní. Někteří workoholici diskutují o práci v rodině, 

trumfují se s příbuznými, kdo toho více dělá v za-

městnání i doma. Často se objevuje podrážděné 

chování a tendence k mrzutým poznámkám ne-

bo vyčítání druhým, pokud blokují či nerespektují 

tempo nebo potřeby workoholika nebo pokud 

jeho nadměrnou pracovní aktivitu či nedostateč-

né naplňování vztahů komentují (5). V chování 

je patrné, že jediný vztah, kterým se workoholik 

zabývá, je ten pracovní. Řeší pouze ten. Nejde 

mu být v jiném (např. partnerském či přátelském) 

vztahu. Workoholik je pak často zneužit podří-

zenými či kolegy, kteří jeho výkonu a výsledků 

využívají, workoholik to není s to postřehnout, 

protože mu tito lichotí, podlézají, extrémně jej 

obdivují, anebo si s ním začnou nějaký „románek“. 

Etiologie workoholismu
Několik autorů se pokusilo vytvořit in-

tegrující teoretické modely etiologie worko-

holismu, které berou v úvahu mnoho příčin. 

Pravděpodobně určité sklony k workoholismu 

budou vrozené, ale mnoho se o tom zatím neví. 

Je však nápadné, že v některých rodinách se ob-

jevuje workoholismus častěji. Pravděpodobně 

se však nejvýznamněji na dispozici k workoho-

lismu bude podílet výchova a situační faktory. 

Piotrowski a Vodanovich (podle 14) došli k závě-
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ru, že workoholické chování vyplývá z kombina-

ce různých faktorů (jako jsou osobnostní rysy), 

charakteristik rodinného klimatu (jako je role 

v rodině, odpovědnost) a vnitřních a vnějších 

stresorů, i povzbuzení, kterými jsou zpočátku 

oceňováni jak v práci, tak doma (jako je chvála, 

obdiv, vyšší plat). Ng a kol. (8) vyvinuli diferenco-

vanější model. Podle těchto autorů jsou bezpro-

středními prekurzory workoholismu dispozice, 

socio-kulturní zážitky a posilující chování. K dis-

pozicím patří orientace na úspěch a touha zvýšit 

si sebevědomí. Mezi sociálně-kulturní zážitky 

patří stresující dětství (práce je pak únikem z něj, 

respektive ošetřením zraňujících dětských zá-

žitků), zástupné učení doma i v práci, vzájemná 

soutěž v zaměstnání a odvozování sebevědomí 

z výkonu v práci výrazněji, než z jiných oblastí 

života. Mezi posilující proměnné patří hmot-

né a nehmotné odměny, zážitky, že „vítěz bere 

vše“, a organizace prostředí, které nutí k práci 

přesčas. Mezi situační prekurzory patří radost 

z práce, pocity viny a úzkost, když práce do-

statečně nefunguje, posedlost prací a trávení 

času prací, která začíná nahrazovat osobní život. 

Liang a Chu (16) ukazují, že obsedantní nutkání, 

orientace na úspěch, perfekcionizmus a svě-

domitost mohou být klíčovými osobnostními 

rysy, na kterých workoholismu vyrůstá. Vnitřní 

hodnota práce a zástupné učení v rodině jsou 

složky osobních pohnutek, upřednostňování 

práce před rodinnými závazky, vzájemná konku-

rence a zástupné učení na pracovišti představují 

nejdůležitější organizační proměnné.

Výchova k workoholismu
Nejčastějším typem výchovy k workoholis-

mu je výchova vzorem. Pokud je v rodině zvy-

kem, že emoce jsou nahrazovány prací, místo 

aby byly přiměřeně zpracovány, rodiče dbají 

spíše na preciznost a pracovitost, či výkon, než 

na probírání emočních stavů dítěte („Že máš 

druhé rád, dokážeš nejlépe svoji prací“, „Lepší je něco 

udělat než se nimrat v emocích“, „Zajímá mě jen to, 

co jsi hodnotného udělal, a ne jak ses cítil.“ „Jak tě 

mám mít rád, když jsi nebyl schopný vyhrát první 

místo?“ „Ty když nebudeš pořád kňučet a budeš 

se snažit, určitě to někam dotáhneš.“) a dítě vidí 

stále pracující rodiče, má tendenci tyto vzory 

automaticky napodobovat (16). Pokud se v ro-

dině stále mluví o práci, preciznosti, pořádnosti 

a práce má v prožívání rodiny výrazně nejvyšší 

hodnotu, více než emoční sdílení, a pokud v ro-

dině chybí volnočasové aktivity, je pochopitelné, 

že se prožívání dítěte zaměřuje více na práci jako 

nejdůležitější životní hodnotu a ostatní aktivity 

mají jen podružný význam.

Osobnostní rysy
Ať je to vrozenou dispozicí nebo výcho-

vou, lidé s určitými povahovými rysy inklinují 

k  workoholismu častěji. Nejčastějším rysem 

člověka, který je spojen s rozvojem workoho-

lismu, je pečlivost a perfekcionismus (17–19). 

Mudrack a Naughton (15) zjistili, že dva typické 

rysy anankastické osobnosti (být velmi zodpo-

vědný a tvrdohlavý) workoholismus predikují. 

Perfekcionismus je patrně částečně vrozenou 

dispozicí. Nicméně z  velké části se na jeho 

manifestaci podílejí výchovné vlivy a zážitky 

z dětství. Největší vliv mají perfekcionističtí ro-

diče, kteří od dětství vyžadují taktéž perfektnost 

od svých dětí, případně je straší katastrofou, 

pokud něco dokonale neudělají (16). Velmi zřídka 

se na perfekcionismu podílí zážitek katastrofy 

nebo traumatická událost, které následovaly 

po chybě nebo nedostatečně precizní činnosti 

jedince v minulosti. Perfekcionistický člověk se ří-

dí pravidly typu: „Pokud udělám chybu, bude to 

mít nenapravitelné následky“, nebo „Musím dělat 

všechno perfektně, jinak ztratím svoji hodnotu“, 

či „Svět se musí řídit pečlivě kontrolovanými pravidly, 

jinak hrozí chaos a zmar.“ Workoholismus u těchto 

lidí je vlastně zvládací strategií, která umožňuje 

vyhnout se napětí a udržet si hodnotu, často 

i za skrytého (málokdy otevřeného) pohrdání 

druhými, kteří tak perfektní nebo pečliví nejsou.

Dalším osobnostním rysem, který může 

disponovat k workoholismu, je vyšší závislost 

na hodnocení druhými. Souvisí s hlubším po-

stojem: „Když nebudu pracovitý, ostatní lidé si mě 

nebudou vážit/nebudou mě mít rádi.“ Tento postoj 

vzniká zpravidla ve výchově od dětství do ado-

lescence, kdy jeden nebo oba rodiče, eventuálně 

další důležité osoby, se podle toho chovají sami, 

povzbuzují pracovitost nebo trestají nepracovi-

tost („Nejdříve si udělej úkoly, až pak si můžeš hrát/

číst/bavit se“, „Co zase děláš? Proč nic neděláš? Koukej 

se sebrat a jít něco dělat!“) a stává se pravidlem, kte-

ré po celý život skrytě řídí jedince. Workoholismus 

je v tomto případě zvládací strategií, která má 

přinést přijetí druhými lidmi a ochránit je před izo-

lací, které se jedinec obává. U těchto lidí se wor-

koholismus může projevovat nadměrným časem 

stráveným v zaměstnání, mluvením o práci, ale 

také nadměrným pomáháním druhým, aniž si to 

ostatní přejí, děláním práce za jiné, nadměrným 

pečováním o druhé až tak, že jim není ponechána 

žádná svoboda. Druzí se pak mohou cítit nere-

spektováni a mohou vznikat konflikty, kterým 

workoholik nerozumí.

S workoholismem může být rovněž spojena 

potřeba být viděn, všimnut, oceňován nebo ob-

divován (5, 20, 21). Potřeba pozornosti a obdivu 

souvisí nejčastěji s nedostatečnou pozorností 

pečujících osob v dětství, s výchovou, která sice 

zdůrazňuje schopnosti či dary dítěte, nicméně 

rodiče mu nevěnují čas, protože se věnují vlastním 

(pro ně v danou dobu důležitějším) záležitostem 

(např. studium, práce, sport). Dítě zpravidla mívá 

dostatek prostředků i možností, chybí mu však 

možnost s rodiči pobývat, svěřovat se, být cent-

rem jejich pozornosti. Tato nenaplněná potřeba 

může vést k potřebě superkompenzace v prů-

běhu dětství i dospělého života – jedinec touží 

po pozornosti, soutěží o ni, upozorňuje na ni, ne-

ustále se činí, aby ji získal. Jednou ze zvládacích 

strategií, kterou může použít, je workoholismus, 

který se těší pozornosti pro výsledky (produkty) 

a následně důsledky, které přináší. Výše příjmu, 

popularita v masmédiích, nejen politická moc, 

ale i moc plynoucí z pracovní pozice (ředitel, šéf, 

primář, přednosta, předseda, hlavní právník, ve-

doucí), počet napsaných článků a knih, předná-

šek, jsou produkty, které jsou viditelné a přinášejí 

pozornost a obdiv.

Poruchy nálady a poruchy úzkostného 
a neurotického spektra

Lidé s poruchami nálady, jako je depresivní 

porucha nebo bipolární afektivní porucha, i lidé 

s úzkostnými poruchami, mívají často workholi-

zmus v anamnéze dříve, než došlo k rozvoji psy-

chické poruchy (21–23). Přestože nejčastějším pre-

cipitujícím faktorem u těchto poruch jsou vzta-

hové problémy, zdá se, že vyčerpání z nadměrné 

práce a nedostatek příjemných aktivit mohou 

být rovněž antecedentem rozvoje nebo relapsu 

těchto poruch a v mnoha případech se klinicky 

zdá, že hlavním. Někdy dochází ke kombinacím 

obou typů nejčastějších precipitujících vlivů, je-

dinec uniká před stresujícími vztahy, které neumí 

změnit, do nadměrné práce, která přináší více 

ocenění. Vzácněji se objevuje workoholismus 

jako důsledek poruch nálady, zejména u jedinců 

s výraznou sebe-stigmatizací, kteří se za poru-

chu kritizují a bojí se, že budou diskriminováni. 

Nadměrné věnování se práci pro ně znamená, 

že ukážou druhým, že jsou i s psychickou poru-

chou dostatečně zdatní, více než ti „zdraví“. Tento 

kompenzatorní mechanizmus, kterým se snaží 

udržet svoji vnitřní hodnotu, však zpravidla vede 

ke zhoršení původní psychické poruchy, protože 

je spojen s nadměrným stresem.

Poruchy osobnosti a workoholismus
Lidé s některými poruchami osobnosti jsou 

obzvláště disponováni k tomu, aby workoholismu 

podlehli. To proto, že jejich labilní sebedůvěra 

potřebuje nadměrné množství zevních důkazů 
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vlastní hodnoty před sebou či před druhými. 

I když workoholismus se může vyvinout u jaké-

hokoli typu poruchy osobnosti, nejčastěji se ob-

jevuje u lidí s anankastickou, narcistickou, závislou 

a hraniční poruchou osobnosti (15, 18–20).

Jedinci s anankastickou poruchou osobnosti 

potřebují svoji pečlivost, dokonalost a perfekcioni-

smus rovněž k tomu, aby udrželi stabilní pozitivní 

pocit o sobě a své hodnotě. Jakákoliv chyba či 

nepřesnost, které se dopustili, nebo kterou nezkon-

trolovali u druhých, je naplňuje obavami, že jejich 

chybou dojde k chaosu a tragédii, zatímco kont-

rola nad sebou a druhými vzbuzuje pocity pýchy 

a ukrývané nadřazenosti nad ostatními. Nadměrně 

kontrolující chování a jeho spojení s narušením ko-

munikace jsou spojeny s nespokojeností v partner-

ském vztahu, nadměrným zapojováním se do prá-

ce, stresem a vyhýbáním se mimopracovnímu ži-

votu (17). U tohoto chování bylo také zjištěno, že je 

spojeno s pozitivním zapojením se do práce, ale 

i se stresem a pracovními či nepracovními konflikty 

(18). Zdá se, že tendence k nadměrné kontrole sebe 

i ostatních je u většiny případů centrální charakte-

ristikou workoholismu (19).

Lidé s  narcistickou poruchou osobnos-

ti potřebují k  udržení své labilní sebedůvěry 

úspěch, výjimečnost, obdiv nebo vítězství (9, 24). 

Dosáhnout těchto atributů je v běžném životě 

obtížné, nicméně bez nich tito lidé propadají 

beznaději, ztrácejí pocit smysluplnosti života, 

mohou rozvinout depresi či úzkostné stavy, pro-

padnout závislosti na návykových látkách. Tato 

navenek silná, ale uvnitř křehká skupina lidí si 

volí workoholismus jako kompenzatorní strategii 

relativně často (20). Ke kompenzaci sebedůvěry 

však dochází jen sporadicky a sebedůvěra zůstává 

labilní. To proto, že potřeba obdivu a výjimečnosti 

bývá nadměrná a stěží ukojitelná v dospělém 

světě. Jedinec se dříve vyčerpá, než by ji uspokojil. 

Přeci jen je třeba mnoho kvalit (například vzdělání, 

praxe, ostré lokty, výsledky pracovní činnosti aj.), 

které jedinci zaručí úspěch, takový, který předčí 

úspěchy druhých, též je třeba prostředí, ve kterém 

bude jedinec pro svoje výsledky obdivován, od-

měňován. Avšak potřeba vítězství, být lepší než 

druzí a dávat to najevo, vede často spíše k problé-

mům v pracovních i blízkých vztazích, které plní 

narcistického jedince pocitem křivdy a zneuznání. 

Navíc tito lidé mají velký problém kooperovat 

s ostatními, nadměrně se porovnávají a potřebují 

hlavně vyniknout sami. Pokud přeci jen kooperují, 

je tato jejich kooperace jen zdánlivá, což se pozná 

ve chvíli, kdy jedinec dostane to, co sám pro svůj 

úspěch potřeboval. Pak je schopen za sebou ne-

chat druhé, kteří mu již nijak neposlouží pro daný 

projekt a obrací se k dalším.

Závislá porucha osobnosti je u jejího nosi-

tele spojena s přesvědčením, že bez druhých by 

v životě neobstál, ztratil se, nedokázal přežít. Aby 

nedošlo k rozchodu a hrozícímu osamění, snaží 

se druhým sloužit, plnit jejich očekávání, příka-

zy i tušená přání. Jednou z možností, jak tedy 

zneutralizovat stálý strach z opuštění, je učinit 

se potřebným. Workoholismus může být jednou 

z kompenzatorních strategií, kterými člověk sám 

sebe i druhé přesvědčuje, že je potřebný, a opus-

tit tuto strategii je pak nepatřičné, protože druhý 

by byl přinejmenším nespravedlivý a nevděčný. 

Tato zpravidla nereflektovaná strategie často 

funguje, protože pocity viny v případě opuštění 

pracovitého jedince jsou velmi silné. Přesto člo-

věk, na kterém je jedinec se závislou poruchou 

osobnosti závislý, může prožívat silnou nepoho-

du. Cítí se jako vězeň, protože musí být vděčný 

za vše, co pro něj druhý udělal.

Lidé s hraniční poruchou osobnosti propa-

dají workoholismu méně často, pokud ano, jsou 

nadměrně pracovití v nárazech, byť jim worko-

holismus někdy vydrží relativně dlouhá období 

několika měsíců (24). Stačí však nedostatek oce-

nění, drobná kritika nebo neúspěch, a workoholi-

smus je vystřídán opozičním vzdorem, okázalým 

nicneděláním, odmítáním spolupracovat nebo 

depresivní bezmocí. V době superkompenzace 

workoholismem bývají lidé s hraniční poruchou 

osobnosti neuvěřitelně výkonní, obětaví, vnitřně 

nadšení ze sebe a spokojení, protože prožívají po-

cit, že jsou konečně v pořádku, nikoliv vadní nebo 

neschopní, jak často slýchávali od důležitých osob 

v dětství, později pak od svých partnerů. V době, 

kdy se to zhroutí pro pocit zneuznání nebo z pro-

stého vyčerpání, opět bolestně prožívají svoji ne-

schopnost, nehodnotu nebo domnělou vadnost.

Workoholismus a vztahy
Workoholismus může mít na vztahy pozitiv-

ní i negativní vliv, záleží na kontextu a masivnosti 

workoholismu.

Vztahy na pracovišti
Vztahy lidí s workoholismem se spolupracov-

níky bývají napjaté (17, 23, 25, 26). Nadměrná kont-

rola může druhé omezovat, navíc workoholik půso-

bí někdy jako „Stachanovec“. Zvyšuje na pracovišti 

laťku pro ostatní a často proto dostává výjimečné 

podmínky, ve kterých sice dře, ale na druhou stra-

nu bývá více odměňován a dáván druhým za vzor. 

Proto bývá častěji oblíben u nadřízených, pokud 

se neobávají, že usiluje o jejich místo, nebo neškodí 

nějakému kamarádovi nadřízeného, a neoblíbený 

u spolupracovníků, protože jsou s ním srovnáváni 

nebo se s ním srovnávají sami. Může se stát ter-

čem vtipů, někdy i šikany (mobbingu), znevažo-

ván přezdívkami jako Svazák, Poslední spravedlivý 

nebo Sluha, či Pan Dokonalý. Protože více uvažuje 

o svém výkonu a velmi málo o vztazích, často mu 

jeho neoblíbenost uniká nebo ji nechápe, prožívá 

křivdu, nebo cítí vůči některým kolegům nepřá-

telství. Pohromou je pak nadřízený workoholik, 

pokud stejný výkon vyžaduje od podřízených, kteří 

zjevně chtějí mít ze života více než jen práci. Často 

však pracuje i za ostatní, plní povinnosti i svých 

podřízených a stěžuje si na to, jak jsou líní, zároveň 

je pyšný na svůj výkon. Bez něj by to prostě nešlo. 

Problémem je pak přebírání kompetencí, které mu 

v jeho pracovní pozici nepřísluší. Pracovní přetíže-

nost a složité vztahy hrozí vyhořením a výkonnost 

se pak může v průběhu času zhoršovat (2, 7, 26). 

Kolektiv bývá zasažen a mohou v něm probíhat 

nečisté hry mezi pracovníky.

Vztahy v rodině a s přáteli
Vztahy s blízkými workoholicky zatíženého člo-

věka zpravidla trpí (17, 25, 27). Workoholik na blízké 

nemá obvykle tolik času, málo do nich investuje, 

ne snad proto, že by to tak chtěl, dokonce si to 

mnohdy ani neuvědomuje. Postupem času však 

bývá partnerem kritizován, neboť ten nabývá 

dojmu, že není milován, protože práce má před 

ním přednost. Jde o bludný kruh, neboť worko-

holik se následně snaží svoji lásku prokázat dalším 

zvýšením pracovitosti, toto zvýšené úsilí partner 

zpravidla ocenit nedokáže, protože je opět méně 

času na něho a očekával více vzájemného sdílení 

a společně strávený čas. Oba bývají nespokojení, 

cítí se druhým zraněni a nedoceněni navzdory to-

mu, že se milují. Vztahy s dalšími blízkými, jako jsou 

rodiče a děti, trpí podobně, i když workoholik za to 

mnohdy cítí pocit viny a osamělosti. Dochází tak 

k silnému neporozumění v blízkých vztazích, jedi-

nec očekává spíše ocenění, které mu dá hodnotu, 

a dostavuje se kritika, která mu hodnotu naopak 

snižuje. Jedinec, který svoji hodnotu vidí ve svém 

výkonu v práci, pak nemůže jinak, než „odejít“ 

do práce a vztah nechat být. Obě strany se tak cítí 

nepochopeny. Vztahy se díky tomu mohou začít 

rozpadat. Workoholický jedinec opravdu rád pro 

celou rodinu pracuje a ze subjektivního hlediska 

se obětuje, blízcí však touží spíše po přítomnosti 

a setkání. Nejdříve jsou s výkonem a produkty wor-

koholického blízkého spokojeni, časem však začne 

workoholismus vadit, neboť zhoršuje jejich vlastní 

sebepojetí, tím, že se necítí dostatečně milováni, 

nebo si zvykli, že partner propadlý workoholismu 

na sebe převzal mnoho věcí, které řeší za rodinu, 

dokonce někdy aniž by to rodina žádala.

Udržování přátelských vztahů vyžaduje čas 

a investice. I zapamatování si, kdy má přítel nebo 
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přítelkyně narozeniny, a co by bylo pro ně pří-

jemné, vyžaduje čas. Pro množství práce se na to 

snadno zapomene. Podobně jako u jiných závis-

lostí se u workoholismu vztahy s přáteli postupně 

vytrácejí, protože na ně není čas, a pokud se i na-

jde, je složité se soustředit na povídání si a sdílení, 

protože v mysli běží, co je ještě potřeba udělat. 

Někdy je toto mechanizmus, pod kterým je scho-

váno to, že workoholik už vlastně ani neví, o čem si 

s druhými povídat, nemá své zážitky, nesdílí s dru-

hými, má jen práci a z té usuzuje na svoji hodnotu. 

Přátelé se postupně od takového jedince raději 

odtahují, bývá pro ně nepříjemná nevyváženost 

témat v rozhovoru, vždy se témata týkají práce 

a povinností, eventuálně předvádění a předhánění 

se v tom, kdo kolik toho udělal, kdo byl úspěšnější. 

Pokud se setkají podobně workoholičtí přátelé, 

nemohou unést dlouho tohle dokazování si kdo 

s koho, a raději upřednostňují opět svoji práci před 

svými přáteli. Tím pociťují opět svoji osamoce-

nost a nutně si svoji hodnotu upevňují pracovní 

výkonností. Je to však jen zdánlivá hodnota, což 

mohou nahlédnout tehdy, pokud jim hrozí ztráta 

zaměstnání, anebo práci ztratí.

Důsledky workoholismu
Workoholismus má řadu negativních dopa-

dů na život člověka, které se odrážejí v jeho ži-

votním stylu, mohou mít vliv na jeho psychickou 

rovnováhu, vést ke spuštění psychické poruchy 

nebo mít důsledky na tělesné zdraví.

Důsledky pro životní styl
Životní styl se postupně proměňuje ve styl 

dvou fází, kde většinu času zabírá fáze dlouhého 

pracovního vypětí a druhou fází je krátký spá-

nek (1, 5, 28). Ostatní aktivity jsou spíše okrajové. 

Takový životní styl vede k postupnému vyčerpání, 

omezení citového života, ztrátu prožívání příjem-

ných aktivit i ztrátu zájmu o ně vůbec (25). Život 

se stane jednodušší, ale je prázdný, trochu robo-

tický. Jedinou radost přináší dokončené úseky 

práce a úspěch, což ve workoholickém maratónu 

přichází jen na krátkou chvíli, protože je potřeba 

dále běžet. A přibírat si další a další úkoly.

Dopady na psychickou rovnováhu
Postupné vymizení přátelských vztahů 

a omezené fungování v rodinných vztazích ve-

dou k pocitům samoty a prázdnoty (1). Protože 

práce je ústředním motivem, i drobný neúspěch 

vede k rozčarování, které dopadá na každodenní 

napětí a únavu. Chybí vnitřní zdroje podpory, 

protože se nelze opřít o bohatost a rozmanitost 

životních prožitků ani o plnohodnotné pod-

půrné vztahy s blízkými nebo přáteli. Psychická 

rovnováha je proto křehká a lehce může dojít 

k psychické dekompenzaci.

Psychické problémy, které nejčastěji 
souvisí s workoholismem

V klinické praxi se lze nejčastěji setkat s lid-

mi, u kterých dlouhodobý workoholismus byl 

spouštěčem deprese nebo se rozvinula úzkostná 

porucha (21, 23). Říci však, že workoholismus je 

příčinou deprese, je velmi zjednodušující, spíše 

jde o to, že u zranitelných jedinců díky workoho-

lismu došlo ke vzniku celé řady výše popsaných 

důsledků, které do deprese vyústily. Často před 

rozvojem depresivní poruchy je workoholismem 

stižený jedinec vyčerpaný, dlouhodobě málo spí, 

má konflikty s blízkými nebo v práci, chybí mu 

sociální podpora a nároky v práci se zvýšily, nebo 

o své prestižní pracovní místo přišel, event. má 

strach, že o něj přijde. Workoholičtí lidé prožívají 

depresi dvojnásob těžce, protože kromě utrpení 

z poruchy je deprese odřízne od jediného zdroje 

vlastní kompenzace – od schopnosti pracovat. 

Podobně to bývá u úzkostných poruch.

Důsledky workoholismu 
pro tělesné zdraví

Člověk trpící workoholismem své zdraví 

zpravidla zanedbává (21, 22, 29, 30). Nemá čas 

zajít k zubaři, nechat si předepsat brýle, ale ani 

pravidelně jíst, tělesně se hýbat, spát a odpo-

čívat. Špatná životospráva a zanedbávání pre-

vence se většinou projeví až za dlouhý čas, pak 

však často nezvratně. Postupně může narůstat 

obezita, krevní tlak, v případě dispozice i dia-

betes a komplikace těchto nemocí (3, 11). Lidé 

podléhající workoholismu nejčastěji trpí nemo-

cemi kardiovaskulárního systému. Chronický 

stres z pocitu „nestíhání“ však také může snižovat 

imunitní reakce a nedostatek kondice celkovou 

odolnost, takže i v případě banálního onemoc-

nění může být jeho dopad významný. Navíc lidé 

s workoholismem většinu nemocí přecházejí, 

nemají čas se „vyležet“ a rekonvalescenci pova-

žují za ztrátu času (30). Mnohdy si neberou ani 

dovolenou. A pokud je třeba něco opravdu již 

vyležet, vezmou si jeden den volna.

Terapie workoholismu
Lidé s workoholismem zpravidla nepřichá-

zejí do terapie, pokud je k tomu nedonutí vnější 

okolnosti. Nejčastějším důvodem je rozvinutí 

deprese nebo úzkostné poruchy, méně často 

je k terapii dovede partnerská situace, kdy part-

ner vyhrožuje rozchodem. V případě deprese 

či úzkostné poruchy je potřebná specifická 

léčba. V případě těžké deprese antidepresivy, 

a později i k tomu určenými psychoterapeu-

tickými přístupy. V případě lehčí fáze deprese 

a u úzkostné poruchy je důležitá systematická 

psychoterapie. Ústřední je však vždy se věnovat 

workoholismu samotnému, jinak hrozí rezisten-

ce nebo opakující se recidiva poruchy. Léčba 

workoholismu však vyžaduje kromě zmírnění 

pracovního nasazení také změnu osobních po-

stojů, priorit a celých vzorců myšlení a chování, 

včetně chování v  interpersonálních vztazích, 

takže nejde o jednoduchý problém, u kterého 

stačí pochopit dobře, co se děje, a klient udělá 

rozumné změny (25, 31).

Paradoxním přáním workoholického jedince 

v terapii je, aby byl schopen ještě více pracovat, 

nebyl unavený, soustředil se, dále zvýšil výkon. 

Pokud je důvodem terapie partner stěžující si 

na nadměrnou pracovitost a málo času pro něj 

a rodinu, pak chce workoholik pomoci s tím, aby 

byl schopen vyššího výkonu v kratším čase, aby 

se mohl více věnovat partnerovi nebo rodině 

nebo se chce naučit, jak partnerovi lépe sdělit, 

že pracovat hodně musí, ale je to pro dobro 

všech. V tomto případě je nutné, aby workoholik 

porozuměl podstatě svých potíží a podle toho 

pak stanovil cíle terapie.

Pro terapii workoholismu je vhodná psychote-

rapie (31). Patrně mohou pomoci různé psychote-

rapeutické přístupy, ale není o tom mnoho infor-

mací. Cíleně se workoholismu věnuje kognitivně 

behaviorální terapie. Prvním krokem je pečlivé 

zmapování bludného kruhu pracovního nasazení, 

životních postojů, které k tomu vedou, včetně jejich 

vzniku v průběhu života. Podrobná analýza důsled-

ku workoholismu pro vztahy, samotnou práci i ži-

votní styl a naplnění v životě, je často východiskem 

pro zpracování motivace ke změně životního stylu 

jako celku (31). Je potřebné si ujasnit cíle terapie, 

které mají vycházet ze svobodně zvolených paci-

entových životních rolí (jako je otec/matka, partner, 

pracovník, prožívající bytost apod.). Ke strategiím 

vedoucím ke změně patří zejména akomodace 

životních postojů, včetně práce na proměně ži-

votních hodnot, nácvik a monitorování nového 

chování v práci i v blízkých vztazích, expozice no-

vým vzorcům chování a mindfullness prožívání 

plánovaných příjemných aktivit. Někdy je potřebná 

terapie v páru, protože vzorce interpersonálního 

chování jsou dlouhodobě zpevněné a nestačí 

změna chování pouze u jednoho partnera (25).

Kazuistika Karlova závislost na pochvale 
vyústila ve workoholismus

Karel přišel do terapie pro půl roku trvající zaží-

vací potíže, somaticky byl však opakovaně vyšetřen 

a zdráv. Hlavní jeho stížnost byla na to, že když na něj 
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tyto zažívací potíže přijdou, není schopen pracovně 

fungovat a není tedy nic platný svojí nadřízené.

Karel měl přísnou a odmítavou matku, byla vyso-

ce postavenou úspěšnou právničkou. Vystudoval pří-

rodovědeckou fakultu a nastoupil jako vědec do jedné 

organizace. Jeho nadřízená byla workoholička, obdi-

voval ji, kolik toho zvládne, a zároveň toužil po tom, 

být jednou také takhle úspěšný a uznávaný. Během 

půl roku se velmi snažil, nabízel svoji pomoc šéfové, 

dělal práci, kterou již ona nestíhala, účastnil se několika 

projektů, které ona sama nemohla obsáhnout. Začal 

pociťovat velmi silné přijetí, které nikdy od své matky 

necítil. Nadřízená ho chválila, nabídla mu tykání, cho-

dili spolu na oběd nebo v její pracovně probírali závěry 

různých výzkumů v oblasti, které se věnovali. Díky 

této nenaplněné potřebě přijetí a ocenění se naučil 

poměrně hodně věcí ve svém oboru, jeho „nenasyt-

nost nadměrně pomáhat“ byla neskonalá. Během 

tří let byl všude tam, kde byla jeho šéfová, všude jí 

asistoval, všude s ní byl. Jeho nadřízená cítila, že je jeho 

pomoci již moc, ale nedokázala s tím nic dělat, věděla, 

že když mu jeho nabízení práce odmítne, bude na to 

sama, zároveň cítila, že jí je to již nepříjemné, občas 

slýchávala poznámky svých starších kolegů: „Co ten 

tvůj snaživec? Co kdyby to udělal on? Vždyť ten pro 

tebe udělá všechno a má to hned.“ Karel si byl poměrně 

dobře vědom, že pro svoji nadřízenou velmi mnoho 

udělal, proto po ní požadoval více benefitů v práci.

V terapii se terapeut zaměřil nejdříve na to, aby 

Karel porozuměl tomu, jaké faktory měly vliv na to, 

že se stal workoholikem, který žije jen prací, domů 

chodí pozdě v noci se pouze vyspat. Postupně si uvě-

domoval, jak mu v dětství vadil přístup matky, jak byl 

zraňován jejími nároky, kterým i když dostál, nebyl 

oceněn, ba naopak kritizován. Terapeut se v rámci 

imaginace a přepisu zraňujících zážitků vrátil k těm, 

které Karel vzpomněl jako nejvíce traumatické. V terapii 

si uvědomil důsledky svého pomáhání nadřízené, 

nejen ty, které mu hodnotu zvyšovaly, ale i ty, které mu 

sebehodnotu snižovaly. Uvědomil si, jak si vybudoval 

nebo spíše nevybudoval síť přátel, koníčky, a začal 

postupně proměňovat některé věci v oblasti svých 

vztahů, volného času, a zejména pracovních aktivit. 

Učil se postupně odmítat požadavky nadřízené, učil 

se brzdit se v tom, aby spontánně (jak mu „velelo“ jeho 

maladaptivní schéma) nadřízené pomoc nabízel. 

Uvědomil si, že nadřízená byla poslední roky jedinou 

ženou, kterou uznával (kromě matky) ve svém životě, 

pomalu začal proměňovat komunikaci s ostatními 

ženami a pohled na ně. V závěru terapie se několik 

sezení věnoval také otci – uvědomil si, jak jej matka 

srážela a jak on sám ho nepřijal a nechtěl být nikdy 

stejný lenoch, který nic neznamená. V terapii bylo 

třeba, aby Karel dokázal vidět otce spíše takového, 

jaký opravdu byl, než takového, jaký byl v očích matky.

Závěry
Workoholismus není psychickou poruchou, 

ale může rozvoj psychické poruchy nebo tělesné-

ho onemocnění precipitovat. Jde spíše o životní 

styl, který je formou kompenzatorního chování 

potřebného pro udržování labilního sebehodno-

cení jedince a který se postupně stává závislostí. 

Workoholismus může mít výrazně negativní dů-

sledky pro psychické zdraví. Sebezanedbáváním, 

zvýšenou úrovní stresu a nezdravým životním 

stylem se může podílet na spuštění tělesných 

onemocnění. Workoholismus může negativně za-

sáhnout partnerské, rodinné i pracovní vztahy. Lidé 

s workoholismem spontánně vyhledávají léčbu ne-

bo poradenství velmi vzácně, spíše jsou donuceni 

okolnostmi, jako je rozvoj psychické poruchy nebo 

nátlak partnera. Léčba, která může pomoci, je ze-

jména psychoterapie, ve které může dojít ke změně 

postojů a chování workoholického jedince.
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