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Clanek pojednava o soucasnych vztahové patologickych projevech na pracovistich, s diirazem na oblast zdravotnictvi. Autofi
ve svém prehledu shrnuji a popisuji jednotlivé projevy agrese, Sikany, jejich soucasnych forem bossingu, mobbingu a dalsich
forem problémového chovani ve zdravotnickych kolektivech. Upozoriuji na nebezpecnost tohoto chovani ve spole¢nosti,
na narustajici vyskyt téchto jevl, coz stru¢né dokumentuji na dvou kazuistikach. Zabyvaiji se, kdo je oznacovan za plivodce
bossingu, kdo je obéti, jak tyto formy nevhodného chovani probihaji a jak jim Ize predchazet a jak tyto situace fesit. V zavéru
shrnuji preventivni opatieni a odkazuji na kvalifikované zdroje pomoci.
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Bossing - problematic and pathological interactions at workplace in public healthcare sector

The article talks about the manifestations of bossing, specific for contemporary society and health care settings. The authors
summarize and describe various displays of violence, bossing, mobbing and other forms of probleatic behavior in the context
of relations of coworkers. Authors point out the dangers of such behaviour and its growing occurence and providing three case
studies. In the article, they provide a definition of the perpetrators of bossing, its victims, the way boosing is usually played out,
and the ways to prevent and solve these types of situations. In the conclusion, they provide an enumeration of preventive means
and qualified resources of help.
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Uvod

Problematika nevhodnych vzorcl chovéni
a komunikace je velmi aktudlni a tyka se prak-
ticky vSech spolecensko-pracovnich oblasti.
Porusovani pracovné-pravnich predpist byva
¢astym jevem v fadé pracovist, zdravotnictvi
nevyjimaje. Za jednu z velmi vaznych a pro-
blematickych situaci byvaji projevy nevhod-
ného chovani v interakcich s druhymi, které
se podle doby trvani a intenzity déli na rdzné
formy Sikany, kam fadime mobbing, bossing,

staffing apod. Bossing a mobbing se vysky-
tujf v souvislosti s nevhodnym chovanim na
pracovistich, v pracovnich kolektivech mezi
spolupracovniky a ve vztazich s nadfizenymi,
podfizenymi (bossing) apod. Je velmi dilezité
rozpoznat co bossing, mobbing a dalsi formy
Sikany jsou a co nikoliv. Bossing i mobbing pro-
bihaji v pracovnim prostredi, v kolektivu lidi,
ktefi jsou zainteresovani na plnéni riznych pra-
covnich Ukoll. V pfipadé bossingu je na jed-
né strané vedouci pracovnik a na druhé obét.

V obou rolich mohou vystupovat jak muzi, tak
Zeny. Je otdzkou, kde se bossingu a mobbingu
,daff’, (zda je plné funkenf tzv. firemnf kultura)
a kde se tyto negativni projevy chovanf projevujf
naopak co nejméné. Jde pfedevsim o to, jakym
zpUsobem si jednotlivi pracovnici a jejich nadfi-
zeni dokdzi vsimat negativnich projevl chovéni
zaméstnancl a konstruktivné, efektivné a eticky
na to reagovat. Naopak Spatnd firemni kultura,
Spatnd organizace prace a neefektivni styl fizeni,
byvaji tzv. ,urodnou pldou” pro uvedené ne-
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gativni projevy chovani. Zdravotnické prostfedi
je velmi specifické. Resi se prevence rliznych
onemocnéni, ale i samotnd lé¢ba v ambulant-
nich ¢i ldZkovych zafizenich. Hierarchie pracov-
nich pozic je dand odbornosti, pracovni pozici
a osobnostnimi, moralnimi a charakterovymi
vlastnostmi jedincl, v ndvaznosti od pfednosty,
primare, lékare, nelékar(, stfedné zdravotnické-
ho persondlu apod. Zdravotnicky systém ma
svlj fad a v zajmu Uzdravy pacientd musi byt
respektovan, véetné adekvatnich interakci mezi
zdravotniky. Ne vzdy tomu tak a nékteré vztahy
na zdravotnickych pracovistich mohou dosaho-
vat nékdy, az patologickych projev(.

Bossing
Bossing je charakterizovéan jako urcita vari-

anta Sikany na pracovisti, kde ,vyznamnou roli”

sehrava vedouci pracovnik (nadfizeny), ktery
se neadekvatné chova k podfizenému (podri-
zenym). Toto chovani mUze psychicky i fyzicky
poskozovat podfizeného pracovnika, komplikuje
mu situaci na pracovistia mize ho az dehones-
tovat pfed ostatnimi spolupracovniky. Je rovnéz
prokazano, Ze projevy bossingu mohou celkove
zhorsovat vztahy na pracovistich.

Za sikanu (BOSSING) mUize byt povazovéno
napriklad:

B Prehnané kontrolovani plnéni povinnosti
¢i dochazky.

B Zdmérné neschvéleni planované dovolené.

B Arogantni chovani, nezdraveni, slovni urdzky.

B Nedocenéni prace ¢i Castd neopravnéna
a prehnana kritika.

B Zesmésnovania urdzeni pred kolegy.

B Zadavani prilis slozitych Ukold (na které
nema podfizeny kvalifikaci nebo jsou ne-
splnitelné).

B Zabranovani pfistupu k informacim.

B NemozZnost vyjadfit svij ndzor nebo navrh-
nout své navrhy.

B Sexudlnf obtézovani.

B Bezdlvodné vyhroZovani vypovedi.

B Premira prescast apod.

Bossing byva projevem tzv. zneuziti moci.
Muze to byt také néstroj pro urcitou formu loaja-
lity, kterou si svym zpUsobem ,$éf" u svych pod-
fizenych vynucuje. O bossing jde, pokud trvajf
tyto projevy chovani cca 6 mésicl v minimalni
intenzité 1x tydné. Dopady bossingu mohou
vést ke sniZzeni pracovniho Usili u podfizeného,
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Obr. 1. Vyzkum bossingu, dle agentury Ressolution Group (2003)
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Zdroj: ResSOLUTION Group, N=500, internetova pom 15+, CNP, leden 2023

k vyhybavému chovaéni, utéku do nemoci, ev.
k ukonceni pracovniho pomeru. U téch nejvaz-
néjsich situaci mohou dopady bossingu vést az
k suiciddInfimu chovani (1, 2).

Faze bossingu

V prvni fazi se jesté nemusf jednat o plano-
vité chovani ze strany vedouciho, ale o urcitou
skodolibost, zZlomysInost, zavist apod.

Ve druhé fazi je jiz vyvijen vici podfizené
osobé pravidelny psychicky tlak s Umysinym
zavérem zaméfit se vice na ni se snahou komp-
likovat ji pracovni zivot.

Treti faze bossingu se jiz vyznacuje cilenymi
Utoky viici zaméstnanci (podfizenému). Casté je
pracovni pretézovani a zadavani neefektivnich
Ukoll se zamérnym cilem $kodit a ubliZzovat
dané osobé.

Ctvrta faze ,zasahuje” vice a vyrazné osob-
nost podfizeného, v¢etné agresivnich reakci,
ale castych vyhybavych a Unikovych tendenci
(napriklad vypoveéd, dlouhodobé pracovni ne-
schopnost apod.)

Z vyse uvedeného grafu mdzeme ziskat
stru¢ny prehled o tom, jak v nasf spole¢nosti
je tento negativni jev vniman. ,Nedavny vy-
zkum agentury Ressolution ukdzal, ze bossing
neboli $ikana na pracovisti nenf v Cesku piflis
rozsffenym pojmem. Zkusenost s bossingem
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(at uz pfimou ¢i nepfimou) ve vyzkumu potvr-
dila ¢tvrtina lidi. Vyzkum a sbér dat probihal
v lednu 2023 prostfednictvim online sbéru na
vzorku péti set respondentl z internetové po-
pulace Ceského narodniho panelu ve véku 15+
Osobné se s bossingem ve vétsi mife setka-
ly zeny (20 % oproti 10 % muz{) a také starsi
respondenti (kteff majf zaroven delsi pracovni
zkusenosti). Nejcastéjsimi formami bossingu,
se kterymi dotdzani ze strany nadfizeného na
pracovisti pfisli do styku, jsou napfiklad aro-
gantni chovéani, nedocenéni prace, ¢astd a ne-
opravnéna kritika i zesmésnovan pred kolegy.
Kdyz uz se Cesi s bossingem na pracovisti setkali,
nejcastéji na néj reagovali podanim vypovedi.
Nezanedbatelny podil postizenych se ale také
rozhodl nereagovat nijak nebo si s agresorem
rovnou promluvili” (3).

Jakjiz bylo uvedeno tato forma Sikany muze
mit vézné dopady na dusevni i fyzické zdravi,
véetné suicidainiho jednani. Rada pracovnikd je
v disledku dlouhodobého a skodlivého Ucinku
negativniho psychického tlaku a stresu ze strany
vedouciho pracovnika, nucena vyhledat odbor-
nou psychiatricko-psychologickou pomoc (4, 5).

Bossing ve zdravotnictvi
Zdravotnické prostfedf Ize rozdélit na vice
faktord (lidé, zdravotnici, pacienti + materiaIni
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faktory (budovy, vybaveni, zdravotnicka tech-
nika, dostupnost ambulanci a [Gzek a dalsich
sluzeb apod.). Cinnost zdravotnika z hlediska
odborné, lidské a spolecenské ma byt vyso-
ce profesiondlni. Ma byt i vysokd mira odpo-
védnosti, smysl pro povinnost a spravedlnost,
vcetné humanniho vtahu k nemocnym. Pfesto
se ve zdravotnictvi vyskytuji interpersondlnf
potize a problémy, které by nemély byt pfi-
¢inou zhorsujicich se vzdjemnych vztaht (6).
Viztahy jsou v roviné zdravotnik-pacient, mezi
zdravotniky i v rdmci zdravotnické hierarchie
(mezi kolegy, mezi podfizenym a nadfizenym,
vztah k instituci a potfebnd loajalita). Ne vzdy
tomu tak byva a konfliktni situace je tfeba resit.
Vztahy na pracovistich ve zdravotnictvi budou
odvislé od fady faktor(, kam mUzeme zafadit
efektivni management zdravotnickych pracovist,
osobnostni, charakterovd, moralni a odborna
vyspélost a erudovanost zainteresovanych je-
dincl (prednosta, primar, vedouci Iékar, vrchni
sestra, stani¢nf setra apod.) ke svym koleglim
a zejména k podfizenym pracovnikdim (7).
V tomto se nebudeme zaméfovat na obcasné
negativni vztahy zdravotnikd k pacientlm, i kdyz
to rovnéz nelze prehlizet, ale na patologické
interpersonalni vztahy v prostiedf zdravotnictvi,
mezi zdravotniky.

Zdravotnik by mél mit k pacientim a ko-
legtim profesionalni a lidsky pristup. Mél by
problémové a konfliktni situace konstruktivné
fesit, nepodléhat intrikdm, pomluvam, mani-
pulaci a dalsim vztahové negativnim projevim.
Dokézat ovladat patficné své emoce a postoje,
tak aby se nepodilel na eskalaci napéti mezi
kolegy ¢i ve vztahu ke svym podfizenym.

Patologické komunikac¢ni
a vztahové interakce ve
zdravotnickém prostiedi

Konflikty na pracovisti ve zdravotnickém
prostfedf nejsou ojedinélé. V této souvislosti je
tfeba rozlisovat konfliktni situace, které mohou
byt efektivni” pro zdravotnicky provoz a nedo-
chézi nasledné u samotnych aktérd k pocitim
kfivdy, hotkosti a nenavisti. Samozfejmé strana,
kterd v konfliktni situaci je méné uspésnd, mize
v ramci subjektivni pravdy citit urcité zklamanf
a hotkost vemocni i kognitivni roviné. Pokud ma
dotycny/a dostatecny nahled na celou situadi,
nemusf vzdy dochézet k negativnim postojim
k druhé strané.

Daleko slozitgjsi to byva, kdyZ jedna ¢i obé
strany konfliktni situaci nedokézi zpracovat,
mUze dochézet nésledné k eskalaci konfliktni
situace, coz se projevi zhorsenim pracovniho
prostredi, resp. vztah{ na pracovisti.

Do konfliktu se mizeme dostat prakticky
kdekoli i béhem naseho bézného Zivota, ne
pouze v pracovnim prostiedi. Je naprosto pfi-
rozené, Ze si nerozumime Uplné s kazdym, je
ale duleZité se snaZit s kazdym vyjit alespon
jako s kolegou v zaméstnani. Jestlize nejsou na
pracovisti nastavend jasné dana pravidla, zvysuje
se pravdépodobnost vyskytu konfliktd (8,9, 10).

Kolektiv zdravotnickych pracovnikd, lékard,
nelékard, stfedné zdravotnického personalu
a dalsich poméhajicich profesi ¢asto pracuje
pod velkym psychickym a fyzickym tlakem, a to
Vytvafi jista rizika ve vzajemnych interakcich.
Viyznam sehrava i osobnostni struktura a charak-
ter jednotlivych aktérd zdravotnickych kolektiva,
a nakonec i profesni hierarchie (nadfizeny x po-
fizeny, lékafi x zdravotni sestry). To, co bossing
je a neni, bylo jiz v tomto textu specifikovano.
Urcité nelze vnimat jako Sikanu to, kdyz nadFi-
zeny zdravotnicky pracovnik pfedava direktivne
pracovni tkoly a nekompromisné vyzaduije jejich
plnéni a kontrolu. Zdravotnictvi je specifické tim,
Ze nekdy i mensi chyba mUze ohrozit pacienta
na zivoté. Proto je nutnd dlslednost, preciznost,
odbornostiruting, ale je nutny i urcity tlak na to,
aby se zdravotnické Ukony a Ukoly provadély tak,
jak maji. Na druhou stranu nelze v tomto pro-
stfedf projevy ¢i ndznaky bossingu zcela vyloucit.
| ve zdravotnictvi zalezi na vyspélosti firemni
kultury, jak funguje management jednotlivych
klinickych pracovist (pfednosta, primar, vrchni
sestra, vedoucf |ékafi a vedouci zdravotnicti pra-
covnici), jak funguje (¢i nefunguje) zdravotnicky
tym, resp. tymova spoluprdce, jaky je spolecny
cil, jakd je mezi ¢leny tymu komunikace, psy-
chické ladéni i komunikace smérem ven (zda
jsou ¢lenové tymu loajalni ke svému klinickému
pracovisti, oddélenf, nebo naopak). Jisté bude
hodné zalezet na tom, zda si jednotlivi zdravot-
nictl pracovnici na pracovisti (oddélenf) poma-
hajf, hledajf spole¢né cesty k fesenf pracovnich
problémU, dokdzou se vzdjemné podporovat
i zastupovat a dokdzou oteviené a konstruktivné
resit konflikty v rdmci tymu. Pokud tomu tak
neni, pak si Ize snadno pfedstavit vznik a rozvoj
moznych interpersonalnich konfliktd, véetné
bossingu (11).
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Kazuistické pripady tykajici se
bossingu ze zdravotnické praxe

Na klinické pracovisté jedné vétsi nemoc-
nice byla pfijata mladd Iékarka po absolvovani
|ékarské fakulty. Stala se ¢lenkou tymu oddé-
lenf, které se zabyvalo 1éCbou v oblasti cévni
chirurgie. Mlada lékarka byla bystra, vzdélana,
zvidava, ale bez Iékarské praxe. Prestoze neméla
tolik klinickych zkusenosti jako jeji kolegyné,
pracovala dobfe a rychle. Zvlddala vyborné praci
na pocitaci, véetné dovednosti s nemocni¢nim
pocitacovym programem. Po urcité dobé méla
pocit, Ze vedouci lékarka oddélent, kde praco-
vala, ji nema v oblibé a je smérem k ni velmi
kritickd a nékdy i ,zI4." Navic vedoucf |ékarka
vytvofila v pracovnim kolektivu tzv. podskupi-
nu s podobné smyslejicimi Iékafi a postupné
projevy Sikanovan( (bossingu) se zacaly projevo-
vat. Podfizend lékafka zacala od vedoucf Iékarky
dostévat Ukoly ke konci pracovni doby s tim,
ze je musi druhy den mit splnéné, méla potize
suvolnénimina vzdélavaci akce, vedouci lékarka
ji ¢asto neopravnéné kritizovala pred ostatnimi
|ékafi, bylo ji naznacovano, ze se do Iékafského
tymu nehodf apod. Mlada Iékafka poznala, co
to je lidskd nendvist, z&st, pomluvy, naschvaly
aintriky ze strany vedouci Iékarky, coz ji nakonec
vedlo k tomu, Ze podala vypovéd.

Dalsi kazuisticky pribéh souvisi se situaci,
kdy pohledna, mladd a v zahranici vzdélana |é-
karka po svém nastupu na ortopedickou kliniku
,nezapadla” zcela do kolektivu ostatnich lékard
a lékarek. Stala se brzy ter¢em nékolika slovnich
Utokd ze strany kolegyné, ke které se zahy pfidala
dalsi. Starsi kolegyné ji vefejné srazely, urazely,
pomlouvaly, ignorovaly a zjevné ji pohrdaly.
Nakonec se k nim pfidala i primarka kliniky. Celé
to trvalo nékolik mésict, az doty¢na vyhledala
odbornou psychiatrickou pomoc. V té dobé se
u ni projevily depresivni pfiznaky, v¢etné suici-
dalnich myslenek (z vyzkumnych praci vyplyva,
ze napfiklad v Némecku v roce 2006 bylo 20 % ze
vsech sebevrazd pravé v disledku mobbingu ¢i
bossingu). Mlada lékarka fesila situaci podobné
jako obét v pfedchézejicim pipadé. Tedy odcho-
dem z klinického pracovisté, prestoze ji klinicka
prace velice naplnovala.

V obou pfipadech jde o zneuziti moci ve-
doucich zdravotnickych pracovnikd (vedouct
lékarky a priméarky). V prvnim pfipadé podfizend
|ékarka nakonec podala vypoveéd (coz byvé vel-
mi ¢astym fesenim téchto situaci) a ve druhém
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pfipadé méla navic zdravotni problémy, které
|ékarka fesila vyhleddm odborné pomoci.

Z denniho tisku Ize dohledat také zpravy
napfiklad o ,Bossingu v Rychnovské nemocnici,”
kdy v Fijnu 2018 tento problém projednéavalo za-
stupitelstvo Krdlovehradeckého kraje, kde mélo
dochézet ze strany predstavenstva, ze strany
feditele a jeho ndméstkyné k prokdzanému
bossingu vici primardm jednotlivych oddélent.
Podobna situace se verejné fesila v tomto roce
(2023) v Psychiatrické nemocnici Kroméfiz, kde
feditel vyrazné prekracoval manazerské kompe-
tence a svymineodbornymi zdsahy a nafizenimi
zpUsobil odpor primaf jednotlivych pavilo-
n{, kteff ztratili k panu fediteli veskerou dveéru
a hromadné podali vypoved. Na svoji funkci
nakonec rezignoval samotny freditel.

Jak jiz bylo uvedeno, forma Sikany maze
mit vézné dopady na dusevni i fyzické zdravi,
véetné suicidalniho jednani. Rada pracovnikd je
v disledku dlouhodobého a skodlivého Ucinku
negativniho psychického tlaku a stresu ze strany
vedouciho pracovnika, nucena vyhledat odbor-
nou psychiatricko-psychologickou pomoc (4, 5).

U vyse uvedenych kazuistickych pfipadt
a zneuziti moci u vrcholnych manazerd zdra-
votnickych zafizeni se mizeme ptét, co tomu
predchazelo, pro¢ k tomu doslo a jaka jsou
mozna feseni.

Z fady prizkumd (12), které se v této oblasti
realizujf, byva nejcastéjsim feSenim vypoved
z pracovniho pomeéru. V mensi mife obéti Sikany
fesi svoje potize pfes mediatory, ombudsmana ¢i
vrcholny managment nemocnic ¢i jinych zdra-
votnickych zafizeni. Dalsi otédzkou je, jak funguje
tzv. firemni kultura, tedy nakolik se management
klinickych pracovist zajima i o interakce a tymo-
vé fungovani podfizenych. Nékdy si nechtéji
vedouci pracovnici komplikovat zivot feSenim
konflikt& podfizenych a radéji délaji, ze ,0 ni-
Cem nevi".

Nelze opomenout ani ekonomicky faktor,
tedy to, Ze pokud z dlivodd bossingu opousti
schopny jedinec klinické pracovisté (nebo by-
va Casto v pracovni neschopnosti), je to vzdy
velka ztrata. Castym dsledkem déletrvajiciho
bossingu byvaji i zdravotni komplikace, napfiklad
psychosomatické onemocnéni, deprese, Uzkosti,
suicidalni pokusy, projevy zavislosti na alkoholu,
cigaretach, drogdch, kaveé, lécich apod. Mdze
dochazet k zvysenym pocitdm ménécennosti,

snizenému sebehodnoceni a sebevédomi, coz
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se Casto promita ve zvysené mife do psychické
nepohody (13). Problém bossingu v prostfedi
zdravotnictvi existuje a je otazkou co s tim?
Jisté se vyplati investovat do prevence, eduka-
ce a osvety. Urcité se managementu klinickych
pracovist vyplati vénovat pozornost i tomu, jak
funguje tym, moznost superviznich setkanf
zdravotnikd, skoleni se zamérenim na interak-
ce, fesenf konfliktnich situaci a ndcvik vhodnych
komunikacnich dovednosti (14). Na zdravotniky
jsou v dnesni dobé kladeny zvysené pozadav-
ky ze strany vrcholového i stfedniho manage-
mentu vyplyvajici z rznych nafizeni zakonnych
predpist, naizeni MZ CR apod. Zvyseny tlak na
zdravotniky maze byt kladen i v souvislosti akre-
ditacemi zdravotnickych zafizeni. Je zjevné, Ze
na zékladé vypracovanych standardd, internich
a externich nafizeni, doporucenf i smérnic, Ize
zpfesnit a zkvalitnit pracovni ¢innost zdravotni-
k{, ale na druhou stranu by se nemél v tomto
procesu zcela vytratit lidsky faktor ve smyslu
slusného a kolegidlniho chovéni, empatie, po-
rozumeéni a vzdjemné pomoci. Také je nutné,
aby management klinickych pracovist vénoval
pozornost chovani svych podfizenych, dokazal
objektivné, empaticky a vécné posoudit aktéry
konfliktu a vyvodit z toho transparentni zavéry.

Prevence bossingu ve
zdravotnické praxi

Ve snaze pfedchazet vyse uvedenym je-
vim se vétsina zdravotnickych zafizeni snazi
o preventivni programy, které majf za cil vhodné
edukovat zdravotniky v této oblasti.

Hlavni formou prevence mobbingu
a bossingu jsou jasné stanovenad pravidla, ktera
by meélo stanovovat vedenf zdravotnického za-
fizeni. Zaméstnanci maji byt s témito pravidly
seznameni. Prevence bossingu je Ucinna, po-
kud je: transparentni fungovani managementu,
vcetné transparentniho delegovani pracovnich
Ukol(, strukturovany pldn pracovni ¢innosti, jeho
pfimérena kontrola a zpétna vazba, moznost
oteviené diskutovat o pracovnich problémech
a potizich, kladech a zaporech, stanovena pra-
vidla, co bossing je a co neni, s odkazem na
vhodny zpUsob feseni. Efektivni jsou napfiklad
edukace, skolent, kurzy, pfednasky, informace
o dané problematice, kontakty na specializovana
centra odborné pomoci (15).

Dulezité je v pfipadé dokazovani Sika-
ny evidovat si dlkazy (napfiklad pisemnou
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dokumentaci ¢i emailovou postu). Zajistit si
osobni svédectvi v momentech, kdy jste byli
diskriminovéni. Tyto dikazy mohou byt roz-
hodujici v jednéani s vedenim instituce nebo
v pfipadném soudnim procesu. Obranou proti
mobbingu ¢i bossingu se v poslednich letech
stale Castéji stava zaloba (7). Podle zakona by
mél zameéstnavatel svému zaméstnanci vytva-
fet pfiznivé pracovni podminky. V této situaci
mUZeme také kontaktovat nemocni¢niho om-
budsmana.

Dalsim z preventivnich programl je
tzv. adaptacni proces, ktery zahrnuje pfizpu-
sobeni mysleni, vnimani postojd v prostredi
zdravotnictvi. Jednd se o proces postupného
prizplsobovan( se ¢lovéka socidlnim podmin-
kdm a socidlnim normam a pracovnim podmin-
kdm danému pracovnimi prostfedi. Samotné
prizplsobeni zavisi na mnoha faktorech, véetné
osobnostnich faktord.

Pro noveé pfichozf zaméstnance se jedna
o zaclenéni do zdravotnického kolektivu a pro-
stiedi, kde probihaji komunikac¢ni interakce. Jde
o prizplsobenf se aktualnim podminkdm v praci,
jedna se o podminky nejen pracovni ale i vzta-
hové. V rdmci adaptac¢niho procesu se nemusi
jednat pouze o nove pfichozi zaméstnance,
jednat se mUze i o pfechod na novou pozici ¢i
na jiné oddélent.

Ukolem adaptacniho procesu je zkratit toto
obdobi, kdy jesté novy pracovnik nepodava
pozadovany vykon a jeho orientace v prostiedi
nenf dostatecnad. Hlavnim smyslem je tedy rychlé
zaclenéni do pracovniho procesu a kolektivu
bez zvyseného stresu (11). Adaptacni proces
poskytuje novému pracovnikovi zékladni in-
formace, které potfebuje k tomu, aby se rychle,
vhodné adaptoval na zdravotnické prostredf
a byva vnimam zdravotnickymi zafizenimi jako
velmi dUleZity prvek a prostfedek péce zdravot-
nického zafizeni (instituce) o nove nastupujici
zdravotnické pracovniky.

Pro Iékaiské a nelékafské profese je adaptac-
ni proces definovdn Metodickym pokynem
Ministerstva zdravotnictvi CR, kde je definovan
takto: ,Adaptacni proces je proces zaclenéni no-
vé nastupujictho nelékarského zdravotnického
pracovnika, ma usnadnit obdobi zapracovani
v novém pracovnim prostiedi, orientaci a se-
zndmeni se s novou praci, vytvofit vztahy ke
spolupracovniklim véetné vztaht k nadfizenym

a podfizenym a pochopit styl organizace pra-
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ce.V neposledni fadé zahajit formovani pocitu
zodpoveédnosti, samostatnosti, a sounalezitosti
k zaméstnavateli” (16).

Béhem adaptace dochazi k orientaci zamést-
nance, coz je seznameni se s etickym kodexem,
vnitfnimi pfedpisy a podminkami vykonu pra-
ce (9, 15). Adaptacni proces zacind ve vétsiné
pfipadd od prvniho dne nastupu do nového
zaméstnani a konci bud uplynutim zkusebnf
doby tedy po 3 mésicich, nebo dle rozhodnutf
nadfizeného, kdy uz by zaméstnanec mél byt
schopny pracovat zcela samostatné a dosaho-
vat poZzadovanych vykonU. Faze adapta¢niho
procesu se déli na prednastupni, nastupni a in-
tegracni fazi.
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Zaver
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7. Chromy J. Nésili na pracovisti. Praha: Wolters Kluwer; 2014.
8. Berio P. Mj $éf, m{j nepiitel? Slapanice: Era, Kariéra; 2003.
9. Kratz HJ. Mobbing: Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha:
Management Press; 2005.

10.Salin D. Prevalence and forms of bullying among business
professionals: A comparison of two different strategies for
measuring bullying. European journal of work and organi-
-zational psychology. 2001,10(4):425-441.

11. Harsa P, Macak M, Kertészova D, et al. Mobbing-vézné po-
tize v pracovnim souZiti s dirazem na problémy ve zdravot-
nickém prostredi. Psychiatr. praxi. 2014;15(3):71-74.

160 PSYCHIATRIE PRO PRAXI / Psychiatr. praxi. 2023;24(3):156-160 /

se tento negativni spolecensky jev nevyhyba
ani zdravotnictvi, jsme dokumentovalii na dvou
stru¢nych kazuistikach. DlleZité je, aby se tim za-
byvalo i vedeni jednotlivych klinickych pracovist
ameélo snahu o konstruktivni feseni téchto pro-
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co bossing je a co neni. Co Ize délat, aby k nému
nedochdzelo a jak se mu efektivné branit.
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