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S agresivnim pacientem se setka téméf kazdy zdravotnicky pracovnik, a proto je nutné, aby znal pravidla deeskalace nasili. Jednd
se 0 zpUsob chovani a komunikace, ktery vede ke snizeni napéti u pacienta i u osetfujiciho personalu. Prvnim krokem deeskalace
je vyhodnoceni situace. V této fazi je prvofada bezpecnost zdravotnika. Dllezité je monitorovani vlastnich reakci, zachovani klidu
a zjisténi skutecnych pficin agitovanosti a nasili. Druhym krokem je sprdvna komunikace, kterd obndsi informovanost pacienta
o tom, co se s nim déje a bude dit, coz podporuje jeho divéru. Podstatny je soulad mezi verbalni a neverbalni komunikaci. Tretim
krokem je vyjednavani, jehoz zakladnim cilem je zménit konfrontaci na diskuzi. S pacientem potfebujeme dosdhnout shodu. Pro
ulehéeni komunikace je vhodné zajistit pacientovi alespon jistou miru kontroly. Pouzitim sprdvného postupu deeskalace nasili
dokézeme predchézet vzniku i stupriovani konfliktu a vyhneme se tak traumatizaci pacienta i personalu.
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Agitated and aggressive patient in neuropsychiatry: Are we using non-pharmacological procedures correctly?

Almost every healthcare worker meets patients with aggressive behavior, Deescalation is the way of behavior and communication
which leads to a decrease of tension in the patient as well as caregivers. The firstimportant step is an assessment of the situation.
The safety of healthcare professional is essential. It is important to be aware of our own reactions, stay calm and find out real
causes of agitation and violence. The second step is a correct communication based on informing patient about what happens
and will happen which enhances his trust., don’t give an impulsive answer and identify the reason of patient's agitation. The
consistency of verbal and nonverbal communication is of most importance. The third step is a negotiation, which primary aim is
to change the confrontation to the discussion. We have to reach a consensus with the patient. To facilitate communication, it is
advisable to provide the patient with at least some degree of control. The proper use of the deescalation of violence can prevent
escalation of the conflict and avoid a patient’s traumatization.
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Nasilné chovani uzivateld zdravotnické pé-
Ce je dllezitym, ale v ocich vefejnosti preceno-
vanym faktem (Nawkova at al., 2012). Rovnéz
akademicky vyzkum az do konce dvacatého
stoletf vénoval mnohem vice pozornosti tomu,
jak ¢asto pacienti pachaji nasilnou ¢innost, nez
jak casto jsou jeji obéti (Vevera, 2019). V ¢eskych

nemocnicich nasilné chovani nejcastéji vzni-

k& v dtsledku snizenych kognitivnich funkci.
V [Gzkovych zafizenich predevsim v dlsledku
delirantnich stav(, vambulancich pak v dUsled-
ku intoxikaci. V nasem sledovani hospitalizova-
nych pacientl na Psychiatrické klinice 1. LF UK
se pacienti s organickymi poruchami chovali
fyzicky nasilné ve 14 % pfipadl (Balikova et
Vevera, 2014).

Definice pojmu

Nasili neni diagnostickou kategorif. Jedna
se o typ chovani v mezilidské interakci, které je
spojeno s rlznymi psychopatologickymi pfi-
znaky. Nejednotnd terminologie se podili na
rozporuplnych vysledcich pfi definici téchto fe-
nomént (Pisl et al, 2022). Skute¢nost, ze za nasili
je oznacovano napfiklad pfectenf SMS z partne-
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